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PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA
TRANSMILENIO S.A.

INTRODUCCION

La Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A., como gestor del Sistema Integrado
de Transporte Publico de Bogotd, es un actor fundamental para el desarrollo e implantacién de politicas
de transporte, mediante la continuidad en la operacién del Sistema TransMilenio en sus componentes
troncal y zonal, la gestion de fases futuras del Sistema, la evaluacion de tecnologias favorables para el
medio ambiente en el sistema de transporte, promoviendo la integracion del Sistema para los peatones
y con los medios alternativos de transporte.

El Plan de Gestién Ambiental del Distrito Capital — PGA contempla dos instrumentos de Gestion
Ambiental orientados al coadyuvar al cumplimiento de los objetivos establecidos en ese Plan. El Plan de
Accion Cuatrienal Ambiental — PACA, como instrumento de planeacion a corto plazo que armoniza los
objetivos de Plan de Desarrollo con los planteados en el PGA e incluye las acciones e inversiones
ambientales proyectadas para cada cuatrienio por cada una delas entidades que hacen parte del SIACy
el Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA como herramienta para integrar las acciones de gestioén
orientadas al cumplimiento de los objetivos de ecoeficiencia establecidos en el PGA, principalmente.

En el Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA de la Entidad se establecen dos lineas gestion: un
componente que se enfoca a la gestién ambiental institucional de TRANSMILENIO S.A como Entidad y
un componente de gestion ambiental del Sistema TransMilenio, en el marco de los contratos de
concesion principalmente.

El presente documento corresponde al periodo 2018-2020, que corresponde a una version actualizada

en 2018 con ocasion del traslado de la sede administrativa de la Entidad realizado el 15 de mayo de
2017.
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1  DESCRIPCION INSTITUCIONAL

TRANSMILENIO S.A. (TMSA) se crea con el Acuerdo 04 de 1999 emitido por el Concejo de Bogota,
mediante el cual se autoriza al Alcalde Mayor de Bogota para que participe con otras empresas del orden
Distrital en la creacién de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. El 13 de
octubre de 1.999, mediante escritura publica N.2 1528 de la Notaria N.2 27 del Circulo de Bogota se
firman los estatutos y normas que regiran la empresa, asi como se determina, la misién, tipo de sociedad,
responsabilidades y funciones, entre otros aspectos.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 04 de 1999 y los Decretos Distritales 319 y
486 de 2006, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. asume la
responsabilidad de ser el Ente Gestor del Sistema de Transporte Publico, para lo cual realizara la
planeacidn, gestién y control contractual del Sistema; el proceso de integracion, evaluacion y seguimiento
de la operacién y los procesos de seleccién necesarios para poner en marcha la migracion del actual
transporte publico colectivo al transporte publico masivo.

1.1 Objetoy Funciones

Conforme al Acuerdo 04 de 1999 “Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representacién del Distrito
Capital para participar, conjuntamente con otras entidades del orden Distrital, en la constitucién de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A. y se dictan otras disposiciones.”, la
entidad tiene las siguientes funciones:

1.1.1 Objeto

Corresponde a TRANSMILENIO S.A. la gestidn, organizacion y planeacion del servicio de transporte
publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor, en las condiciones que sefialen las normas vigentes, las autoridades
competentes y sus propios estatutos.

1.1.2  Funcionesy deberes

En desarrollo de su objeto, corresponde a TRANSMILENIO S.A. ejercer las siguientes funciones:

1. Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en
el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte terrestre automotor.

2. Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para
asegurar la prestacién del servicio a su cargo, de conformidad con los pardmetros sefialados por
la autoridad competente.

3. Garantizar que los equipos usados para la prestacién del servicio incorporen tecnologia de
punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que generen el minimo
impacto ambiental.

4. Celebrar los contratos necesarios para la prestacion del servicio de transporte masivo,
ponderando entre otros factores la experiencia local en la prestacién del servicio de transporte
publico colectivo.
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5. Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacidon de los mismos
servicios o la realizacidn de actividades conexas o complementarias. Asi mismo, podra asociarse,
conformar consorcios y formar uniones temporales con otras entidades publicas o privadas para
desarrollar tales actividades.

6. TRANSMILENIO S.A. no podra ser operador ni socio del transporte masivo terrestre urbano
automotor por si mismo o por interpuesta persona, ya que la operacién del sistema estard
contratada con empresas privadas.

7. TRANSMILENIO S.A. serd responsable de la prestacion del servicio cuando se declare desierto un
proceso de seleccidon o cuando se suspendan o terminen anticipadamente los contratos o se
declare la caducidad de los contratos con los operadores privados por las causas previstas en la
ley o los contratos.

8. Colaborar con la Secretaria de Transito y Transporte (ahora Secretaria de Movilidad) y demads
autoridades competentes para garantizar la prestacién del servicio.

9. Darse su propio reglamento, y las demas que le sean asignadas por las normas legales, sus
estatutos o las autoridades competentes.

TRANSMILENIO S.A. no esta a cargo de la operacion del Sistema de Transporte Publico
Masivo, pues no es su rol misional. Esta actividad es realizada por empresas concesionarias
del Sistema quienes son los encargados de operar las rutas, servicios y/o zonas asignadas en los
procesos de licitacion de la operacién, asi como de las actividades de soporte de flota
adelantadas en patios y quienes son responsables por el cumplimiento normativo ambiental.

La operacién del Sistema de Transporte Publico gestionado por TMSA es realizada a través de
concesiones de la siguiente manera: operadores de buses troncales, operadores de buses
alimentadores, operadores de buses zonales y operadores de recaudo. Adicionalmente, TMSA ha
desarrollado negocios colaterales contando entre otros con una concesién de publicidad, que administra
la explotacion colateral asociada a la infraestructura en el sistema.

Desde sus inicios, la Empresa se organizé internamente para atender la programacion de rutas y
servicios, asi como el control de la operacion desde un centro de control con infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones, asi como la disponibilidad de personal técnico y profesional que con acciones
integradas mantienen y regulan la operacién del sistema para garantizar la prestacién del servicio segin
lo planificado.

Dada la dindmica de crecimiento de la ciudad de Bogotd D.C., que aumentd la demanda de transporte
publico, el Gobierno Distrital proyectando el mejoramiento y modernizacion de la ciudad para atender
los requerimientos existentes, elabord en el afio 2006 el Plan Maestro de Movilidad (Decreto 319 de
2006), instrumento de planeacion que fue concebido por el Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto
390 de 2004).

El Plan Maestro de Movilidad en su articulo 15, determiné que TMSA es el “(...) Ente Gestor del SITP y
tiene la responsabilidad de la integracion, evaluacion y seguimiento de la operacién del SITP. En
consecuencia, le corresponde adelantar los procesos de seleccién necesarios para poner en marcha la
integracion con el actual sistema de transporte colectivo (...)”. Con base en dicha disposicion, mediante
el Decreto 486 de 2006, el Alcalde Mayor del D.C., definié entre otros aspectos que le corresponde a la
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Empresa “(...) la gestion, organizacion, planeacién, supervisién, regulacion, control y responsabilidad del
Sistema de transporte Publico Masivo urbano de Pasajeros en el Distrito Capital bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor, en las condiciones que sefialen las normas vigentes y segun las politicas
generales que determine la Secretaria Distrital de Movilidad.

En concordancia con las responsabilidades asignadas a TMSA, bajo la coordinacion de la Secretaria
Distrital de Movilidad, se adelantd la estructuracion técnica, juridica y financiera del SITP, cuya operacion
fue concebida bajo la figura de concesiones. En este sentido, el Alcalde Mayor profirid el Decreto 309 de
2009, mediante el cual se adopté el SITP y se definieron las caracteristicas y etapas de su
implementacion, asi como las responsabilidades de TMSA vy la Secretaria Distrital de Movilidad Acorde
con los tiempos de implementacién del Sistema, TMSA adelantd los procesos de licitacién publica
necesarios y entregd en concesién la operacién de (13) trece zonas en las que se dividid la ciudad para
operar el SITP (componente zonal del Sistema TransMilenio).

1.2 Descripcidn de la Entidad
1.2.1 Misidn de la entidad

Gestionar el desarrollo e integracion de los sistemas de transporte publico masivo intermodal de
pasajeros de la ciudad de Bogota D.C. y de la region, con estandares de calidad, dignidad y comodidad,
sustentable financiera y ambientalmente y orientado al mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios (Acuerdo 004 de 2015 y Acuerdo 07 de 2017).

1.2.2  Vision de la entidad

En el 2025 seremos la empresa modelo en América Latina en gestidn del transporte publico integrado e
intermodal de pasajeros y lider en la utilizacion de tecnologias limpias. (Acuerdo 004 de 2015).

1.2.3  Estructura Organizacional

La organizacion interna de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., sociedad
por acciones entre entidades publicas del Orden Distrital, estd estructurada en tres &mbitos de gestidn,
asi (i) Alta Gerencia, (ii) Gerencia de la Integracién y (iii) Direccion y Control de la Operacién (Acuerdo 07
de 2017).
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL -TRANSMILENIO S.A.
Acuerdo 002 de 2011- Acuerdos 07 y 08 de 2017

ALTA GERENCIA

Oficina de Control Interno IE]
Oficina Asesora de Planeacion I[Z]
Direccion Corporativa |[38]
Direccion de TIC's |[13]

e

Figura 1. Estructura organizacional de TRANSMILENIO S.A.

Cada uno de los dmbitos de gestidn estard conformado como se indica a continuacion (Acuerdo 07 de
2017):

Alta Gerencia: El dmbito de la Alta Gerencia de la de la Empresa serd responsable de la direccion general
y estratégica de la misma, del desarrollo Empresarial, de la implementacidon de buenas practicas de
gobierno corporativo y del emprendimiento de las acciones tendientes a la sostenibilidad del sistema,
gue garanticen el cumplimiento de su responsabilidad social. Dirigird y articulard la ejecucion de los
procesos de la Empresa orientados todos al cumplimiento de su misién.

» La Gerencia General tendrd como objeto dirigir la gestion estratégica, administrativa, financiera y
técnica de la Empresa mediante la definicidn de politicas, planes y programas, en cumplimiento de
sumisién como responsable de la integracion, evaluacion y seguimiento de la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico del Distrito Capital, para alcanzar su eficiencia y sostenibilidad.

» La Oficina de Control Interno tendra como objeto la aplicacion del Sistema de control interno y su
constante evaluacion en la Empresa.
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» La Oficina de Asesora de Planeacion tendrd como objeto asesorar a la Alta Gerencia, a la Gerencia
de la Integracién y a la Direccién y Control de la Operacion en la planeacién estratégica, tactica y
operativa; orientar la aplicacion de herramientas para la gestion, evaluacion y control
organizacional y realizar seguimiento a los resultados de los procesos de la Empresa.

» La Subgerencia General tendrd como objeto dirigir el disefio de politicas, planes y programas de
gestion administrativa y tecnoldgica de la Empresa y de los ambitos de la Gerencia de la Integracién
y a la Direccién y Control de la Operacién con criterios de eficiencia, eficacia y oportunidad, en
cumplimiento de la mision institucional.

> La Direccién Corporativa tendra como objeto liderar los procesos de adquisicién de bienes y
servicios misionales y administrativos; de informacion financiera, contable y tributaria; de talento
humano; de gestidn y ejecucién de apoyo logistico; de administracion de bienes y suministros de la
Empresay asesorar a la Alta Gerencia en la definicién de politicas planes y programas en la materia.

> La Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tendréd como objeto la gestion,
planeacion, mantenimiento y soporte de TIC para la Empresa y la interlocucion técnica con los
diferentes agentes del sistema en los temas de materia tecnoldgica y de comunicaciones.

Gerencia de la Integracion: El ambito de la Gerencia de la Integracion serd responsable del monitoreo
integral y sistematico de la vigilancia y control de la prestacién del servicio de manera transversal en
todos los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa, contemplando los factores econdmico,
técnico, juridico, de negocios y comunicacional, que garanticen el mejoramiento continuo del servicio
en forma integral.

» La Subgerencia Econémica tendrd como objeto dirigir la gestion financiera de la Empresa vy realizar
el monitoreo integral y sistematico de la prestacién de los servicios de transporte publico a cargo
de la Empresa desde la perspectiva econdmica y financiera; efectuar la direccién, coordinacién y
ejecucion de la evaluacion econdmica y financiera de las concesiones con todos sus elementos y
realizar la planeacién, seguimiento y control de la tarifa del sistema, del recaudo y de las
remuneraciones de los agentes

» La Subgerencia Técnica y de Servicios tendra como objeto realizar el monitoreo integral vy
sistematico de la prestacion de los servicios de transporte publico a cargo de la Empresa desde la
perspectiva técnicay del disefio y planeacion del Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como
la direccion integrada de la operacion y el ajuste de su capacidad técnica.

» La Subgerencia Juridica tendra como objeto establecer, ejecutar y coordinar los criterios para la
seleccion, el seguimiento y control de la contratacion de la Empresa, realizar el monitoreo integral
y sistematico de la prestacién de los servicios de transporte publico a cargo de la misma desde la
perspectiva juridica, generar politicas asociadas al riesgo juridico, unificar los criterios legales y
ejercer la defensa judicial de la Empresa.

» La Subgerencia de Desarrollo de Negocios tendrd como objeto liderar una gestién integrada entre
el talento humano, los procesos y los socios o aliados en proyectos para promover modelos
estratégicos de asociacion con miras a explotacion de negocios colaterales que incentiven la
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complementacién, cooperacién e innovacion frente a mecanismos o alternativas de mercadeo,
posicionamiento y consolidacién de la Empresa y su marca, considerando la integralidad de todos
los sistema de transporte publico a su cargo.

» LaSubgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones tendrd como objeto realizar el monitoreo
integral y sistematico de la vigilancia y control del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacién y Servicio al Usuario —=SIRCI- en cuanto se refiere a la atencién e informacion al usuario;
disefiar y adelantar estrategias para gestionar las relaciones con los clientes, usuarios y socios
estratégicos de la Empresa, y para la interaccidon y comunicacién con los diferentes grupos de
interés; gestionar la consecucion de espacios y eventos de participacion ciudadana y constituirse
en una fuente de informaciéon y analisis permanente para dar soporte al desarrollo de la
comunicacion interna y externa que requiere la Empresa para la ejecucién de sus funciones
considerando la integralidad de todos los sistemas de transporte publico a cargo de la misma.

Direccion y Control de la Operacién: El &mbito de la Direccion y Control de la Operacién serd responsable
de ejecutar las acciones de vigilancia y control de los niveles de servicio de cada uno de los sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa, en coordinacion directa con la Gerencia de la Integracién, para
garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del Servicio Publico de Transporte.

» La Direccidn Técnica de BRT (Buses de Transito Rapido) tendrd como objeto ejecutar las acciones
de vigilancia y control en los niveles de servicio de la operacién troncal y alimentadora, en
coordinacion directa con el ambito de la Gerencia de la Integracion, para garantizar la calidad,
cobertura, continuidad, eficiencia y acceso al sistema.

» La Direccidon Técnica de Buses tendra como objeto ejecutar las acciones de vigilancia y control en
los niveles de servicio de la operacion zonal, diferente de la troncal, en coordinacion directa con el
ambito de la Gerencia de la Integracion, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia
y acceso al sistema.

> La Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario tendréd como objeto
ejecutar las acciones de promocién del uso, integracién operativa, mejoramiento, vigilancia y
control del servicio de los modos alternativos de movilidad, en coordinacion directa con la Gerencia
de la Integracion, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso al sistema.

» La Direccién Técnica de Seguridad tendrd como objeto promover y coordinar las acciones de
seguridad en la operacién del sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A,,
gue permitan la implementacién de programas preventivos y correcticos en temas de seguridad
vial y fisica, en coordinacion con los Entres Estatales competentes, con el fin de mejorar la seguridad
de los usuarios y fomentar cambios de comportamiento a través de la educacion, comunicacion,
informacién y control.

1.2.4  Actividades misionales apoyadas por terceros

Dentro del rol misional de la Entidad, el control del Sistema en su componente troncal en aspectos
operativos en via es desarrollado con el apoyo de un tercero denominado “Tercerizacion”, el cual es una
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empresa que pone a disposicion personal técnico en via para apoyar la supervision y control de la
operacién. Para el componente zonal del Sistema, se cuenta con una interventoria integral.

Nota: La operacién del sistema de transporte no es una actividad misional de TMSA. Esta es
mision de las empresas operadoras concesionarias del Sistema.

MAPA DE PROCESOS DE TRANSMILENIO S.A
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Figura 2. Mapa de procesos TRANSMILENIO S.A.
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Figura 3. Estructura interna actores involucrados en la gestién ambiental de TMSA

Para la implementacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental intervienen las diferentes areas de
la Entidad en cuyos procesos se involucran aspectos ambientales:

v" La Direccion Corporativa a través del drea funcional de Apoyo Logistico lidera las actividades de

gestion ambiental institucional al interior de la entidad en los programas de ecoeficiencia (uso
eficiente del agua, uso eficiente de la energia y gestién integral de residuos). Asi mismo, desde el
area de contratacién se apoya la implementacién de uno de los programas de gestidon ambiental
institucional (compras sostenibles).

La Direccion de Modos Alternativos se encarga de las actividades de soporte y control ambiental de
la infraestructura del Sistema TransMilenio (mantenimiento y aseo) y del componente de gestion
ambiental externa (seguimiento y control ambiental a concesionarios de operacién), esta Ultima
actividad en conjunto con las Direcciones Técnicas de BRT y Buses.

El drea funcional de Gestion Ambiental adscrita a la Oficina Asesora de Planeacion, la cual se encarga
de la planificacion de la gestion ambiental en general y brinda soporte a las actividades de gestion
institucional y del Sistema, asi como de la coordinacion interinstitucional en materia ambiental.
Existe relacion transversal con las Subgerencias de Atencidén al Usuario y Comunicaciones, TICy con
las demads areas que involucren la gestiéon ambiental.

Sedes administradas por la Entidad.

1.2.5.1 Sede Administrativa

TRANSMILENIO S.A. cuenta con su Sede Administrativa, el centro de control de la operacion del Sistema
TransMilenio (troncal) y el centro de control maestro de la operacion zonal ubicados desde mayo de
2017 en la Avenida El Dorado No 69 — 76 Edificio Elemento Torre 1 Pisos 2,4, 5, 6y 7, en Bogota. En esta
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sede se llevan a cabo actividades administrativas de la entidad y el control de la operacion del Sistema.
En el complejo de edificios funcionan ademas otras entidades publicas y empresas privadas.

El horario de funcionamiento normal de la sede administrativa es de 7:00 am a 4:30 pm de lunes a
viernes, a excepcién del centro de control que funciona de 4:30 am a 12:30 am del dia siguiente, de
lunes a sabado y de 5:30 a 11:30 los domingos y festivos, conforme el horario de operacién del Sistema.

Elinmueble colinda por el sur con la Av. Eldorado (Calle 26), por el oriente con el edificio de la Contraloria
General de la Republica, por el occidente con un costado del Colegio Don Bosco y por el norte con un
predio de la Secretaria de Integracién Social (centro de proteccién “bosque popular”).

El horario de funcionamiento normal de la sede administrativa es de 7:00 am a 6:00 pm de lunes a
viernes, a excepcién del centro de control que funciona de 4:30 am a 12:30 am del dia siguiente, de
lunes a sabado y de 5:30 am a 11:30 pm los domingos vy festivos, conforme el horario de operacién del
Sistema.

it

Figura 4 Edificio Sede Administrativa TRANSMILENIO S.A. Fuente: Prabyc Ingenieros

1.2.6 Infraestructura del sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A.

Dentro de la infraestructura que administra TRANSMILENIO S.A. como titular del sistema TransMilenio
se encuentran 9 portales, 9 estaciones intermedias y 129 estaciones sencillas, para un total de 147,
correspondientes a las fases |, Il y Il del Sistema que incluyen aquellas ubicadas en el municipio de
Soacha. Estas estaciones tienen un horario de funcionamiento de 4:00 am a 12:30 am del dia siguiente,
de acuerdo con el horario de operacién regular del Sistema. Las estaciones y portales estan ubicados a
lo largo de los corredores troncales del Sistema TransMilenio.

Estaciones del Sistema Troncal (Infraestructura del Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A.)

21 ANGELES CL. 45 LAS AGUAS QUIRIGUA
ALCALA CL. 57 LAS NIEVES QUIROGA
ALQUERIA CL. 63 LEON XIlI RESTREPO
AMERICAS -CRA 53A CL.72 MADELENA RICAURTE
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Estaciones del Sistema Troncal (Infraestructura del Sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A.)

39
68

CALI

CHILE

EL DORADO
JIMENEZ

PRIMERO DE MAYO
ROJAS

BANDERAS
BIBLIOTECA
BIBLIOTECA TINTAL
BICENTENARIO
ESTACION BOSA
BOYACA

CAD

CAN

CARDIOINFANTIL
CDS-CR. 32

CENTRO MEMORIA
CIUDAD JARDIN
CIUDAD UNIVERSITARIA

CL.
CL.
CL.
CL.
CL.
CL.
CL.
CL.
CL.
CL.

100
106
127
142
146
183
19

22

26

40 S

CL.76
CL. 85

COMUNEROS
CONCEJO DE BOGOTA
CONSUELO
CORFERIAS

COUNTRY SUR

CR. 43

CR. 47

CR.53

CR. 90

DE LA SABANA

EL CAMPIN

EL TIEMPO - MALOKA
ESCUELA MILITAR
FERIAS

FLORES

FUCHA

GENERAL SANTANDER
GOBERNACION
GRANJA - CR. 77
GRATAMIRA
GUATOQUE - VERAGUAS
HEROES

HORTUA

HOSPITAL
HOSPITALES
HUMEDAL CORDOBA
LA CAMPINA

LA CASTELLANA

LA DESPENSA

MANDALAY
MARLY

MARSELLA
MAZUREN

MINUTO DE DIOS
MODELIA
MOLINOS
MOVISTAR ARENA
MUNDO AVENTURA
MUSEO DEL ORO
MUSEO NACIONAL
NARINO

NIZA CALLE 127
NORMANDIA

NQS - CALLE 30 SUR
NQS - CALLE 38 A SUR
NQS - CALLE 75
OLAYA
PALOQUEMAO
PARQUE

PATIO BONITO
PEPE SIERRA
PERDOMO
POLICARPA

POLO

PRADERA

PRADO
PROFAMILIA
PUENTE ARANDA
PUENTE LARGO
QUINTA PAREDES

RIONEGRO
SALITRE EL GRECO
SAN DIEGO

SAN FACON - CR. 22
SAN MARTIN

SAN MATEOQ

SAN VICTORINO
SANTA ISABEL
SANTA LUCIA

SENA

SEVILLANA

SHAIO

SIMON BOLIVAR
SOCORRO

SUBA - AV. BOYACA
SUBA - CALLE 95
SUBA - CALLLE 100
SUBA - Tv. 91
TERCER MILENIO
TERMINAL
TERREROS
TOBERIN

TYGUA - SAN JOSE
TV. 86

U. NACIONAL
UNIVERSIDADES
VENECIA

VIRREY

ZONA INDUSTRIAL

Tabla 1. Infraestructura sistema TransMilenio (Estaciones) a cargo de TRANSMILENIO S.A.

Portales del Sistema Troncal (Infraestructura del sistema a cargo de TRANSMILENIO S.A.)

PORTAL 20 DE JULIO
PORTAL AMERICAS
PORTAL DE LA 80

PORTAL NORTE
PORTAL EL DORADO

PORTAL SUBA

PORTAL SUR
PORTAL TUNAL
PORTAL USME

Tabla 2. Infraestructura sistema TransMilenio (Portales) a cargo de TRANSMILENIO S.A.

Las estaciones son infraestructuras usadas como punto de acceso de los usuarios al Sistema en la cuales

no se desarrollan actividades administrativas ni misionales de la entidad, por lo que no son consideradas

sedes operativas. En ellas se encuentran durante su horario de operacion personal de recaudo en cada
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una de las taquillas, funcionarios de la Policia de Transporte Masivo, personal de vigilancia y de otros
actores vinculados al Sistema (Equipo T).

En los portales del Sistema, como punto de inicio vy finalizacién de rutas troncales y area de ingreso de
los usuarios al sistema troncal confluyen diversos actores en diferentes espacios al interior del portal,
los cuales desarrollan sus actividades dentro de oficinas y/o espacios exclusivos, a saber:

» Funcionarios y/o contratistas adscritos a TMSA quienes apoyan actividades de control de la
operacién y seguimiento de infraestructura y el personal de vigilancia de cada portal, cuentan con
oficina exclusiva. En este espacio, la entidad desarrolla actividades misionales relacionadas con el
control de la operacion.

» Miembros de la Policia de Transporte Masivo cuentan con oficina exclusiva.

» Personal de recaudo presente en las taquillas de ingreso a los portales, y en espacio dentro del
portal (estas areas estan entregadas en administracién al concesionario de recaudo).

» Adicionalmente, en los portales se encuentran bafios publicos para los usuarios los cuales son
administrados y operados por el IDIPRON y puntos de atencion en salud que estan a cargo de la
Secretaria Distrital de Salud.

» Espacios con area destinada a ofrecer servicios complementarios, otorgadas mediante contratos
suscritos en el marco de la explotacidn colateral del Sistema (cajeros automaticos, puntos de pago,
etc.)

1.2.7 Relacién de funcionarios

Actualmente TRANSMILENIO S.A. cuenta con 384 personas en la planta de personal (empleados publicos
y trabajadores oficiales), cerca de 460 personas entre contratistas de prestacion de servicios
profesionales, y personal de apoyo a la operacién: tercerizacion, recaudo, policia, vigilancia,
mantenimiento y aseo de infraestructura (servicios contratados con terceros). La distribucién estimada
de personas por sedes administradas por la Entidad se presenta en la tabla 3:

Sede administrada por TMSA Nudmero estimado de personas
Sede Administrativa (Av. Eldorado 69-76) 714%*
Portales del Sistema TransMilenio 70RB+36TMSA+36PTM+9
IDIPRON+9SDS+18Ase0=178***
Estaciones del Sistema TransMilenio 400***

Tabla 3. Relacion de funcionarios en infraestructura administrada por la Entidad

Notas:

*Incluye funcionarios, contratistas, personal de apoyo y de servicios. Estimacién a partir de los puestos de trabajo
habilitados en los cinco (5) pisos que conforman la sede.

** Numero estimado de personas colaboradoras presentes en los portales, entre funcionarios, contratistas,
personal de apoyo a la operacién (interventoria-tercerizacion), y de servicios. (RB: Recaudo Bogotd; PTM: Policia
de Transporte Masivo; SDS: Secretaria Distrital de Salud)

y BOGOTA
MEJOR
PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

***Numero estimado de colaboradores, principalmente de la concesién de recaudo

1.2.8 Vehiculos propios con que cuenta la Entidad.

TIPO DE VEHICULO MARCA. PLACA ANO MODELO
CAMIONETA HYUNDAI 0JX-212 2015
CAMIONETA FORD OLNOO7 2017

MOTOCICLETA HONDA DDP27E 2018
MOTOCICLETA HERO OAM20E 2017
MOTOCICLETA HERO OAM21E 2017
MOTOCICLETA HERO DDQS9E 2017
MOTOCICLETA HERO DDQSS8E 2017

Tabla 4. Vehiculos propios de la Entidad

Los vehiculos tipo camioneta son utilizados para el transporte del Gerente y el Subgerente de la entidad.
Las motocicletas, son usadas por funcionarios que apoyan el control de |la operacion en las diferentes
troncales del Sistema.

1.3 Descripcidn general del sistema de transporte gestionado por TRANSMILENIO S.A.

1.3.1 Estructura funcional del Sistema

El Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. se estructura con base en las estipulaciones
del Plan Maestro de Movilidad y bajo las condiciones previstas en la regulacion del transporte masivo,
sus normas reglamentarias, modificatorias y el Decreto 309 de 2009, por el cual se adopta.

TRANSMILENIO S.A., quien actia como Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP,
tiene a su cargo la planeacién estructural del Sistema vy la definicion del régimen técnico que regula la
operacion, gestion y control de la operacion troncal y alimentadora y la supervisién de todas las zonas
del Sistema. Este modelo de gestion y programacion de la operacién del Sistema se orientara al uso
eficiente de la flota, a la prestacién del servicio publico de transporte en condiciones de eficiencia,
calidad y seguridad.

Para efectos de la operacidn del Sistema, la ciudad de Bogota se ha dividido geograficamente en veinte
zonas de las cuales: trece estaran a cargo de los Concesionarios del zonal los cuales seran responsables
por el suministro de transporte intrazonal e interzonal, garantizando cobertura, accesibilidad, calidad y
regularidad del servicio, seis zonas adjudicadas para la operacion no exclusiva del servicio de
alimentacién y una zona neutra que corresponde al centro expandido de la ciudad, la cual no es
adjudicada a ningtin Concesionario.

El Sistema esta basado en una red de rutas jerarquizadas, conformada por rutas Troncales, Urbanas,
Alimentadoras, Complementarias y Especiales, en donde las rutas troncales tienen la caracteristica de
ser el eje estructurante del Sistema, atendiendo corredores de alta demanda y el servicio de largas
distancias.
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Las rutas urbanas apoyan la operacion del Sistema en corredores de demandas medias, permitiendo
atender la demanda entre zonas. Por su parte las rutas alimentadoras y complementarias se caracterizan
por realizar la alimentacion en los portales y en las estaciones intermedias y sencillas de los corredores
troncales del Sistema. Para la atencidn de las areas de dificil acceso o de muy baja demanda estan
definidas las rutas especiales las cuales pueden prestar el servicio de transporte en el drea urbanay rural
de la ciudad.

Las rutas troncales operan por corredores exclusivos mientras que las demas rutas lo hacen por carriles
de trafico mixto. Para las rutas troncales, el acceso de pasajeros se realiza a través de estaciones y/o
plataformas, que son alimentadas por medio de puentes peatonales, rampas, rutas alimentadoras y
complementarias, buses intermunicipales, etc. Para acceder a las rutas troncales la verificacién de pago
al Sistema se realiza a través de controles de acceso ubicados en las estaciones y/o plataformas del
Sistema. Para acceder a las demas rutas, los vehiculos cuentan con equipos de validacién del medio de
pago, excepto aquellas rutas alimentadoras que se integren fisicamente con los portales o estaciones
intermedias de las rutas troncales.

La operacién se rige de acuerdo con las directrices que imparta TRANSMILENIO S.A. con apoyo del
sistema de programacion y control que se utiliza como instrumento para la planeacién, regulacién y
control global de los vehiculos del Sistema. Todas las rutas del Sistema operan bajo los niveles de servicio
establecidos por TRANSMILENIO S.A.

El Sistema cuenta con un sistema de recaudo, control e informacién y atencién al usuario - SIRCI, cuyo
objeto es dotar al Sistema con las herramientas tecnoldgicas que le permitan controlar el sistema de
transporte publico de buses de Bogotd en forma integrada y contar con un sistema tarifario integrado
(tarifas integradas, transbordos virtuales, tarifas diferenciales). El SIRCI lo conforman de manera integral
el subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el subsistema de informacion y servicio al
usuario, los componentes de integracion y consolidacion de la informacién y la conectividad.

Para el afio 2020 se tiene proyectado el inicio de operacion del componente de cable aéreo de Ciudad
Bolivar, denominado “TransMiCable”.

1.3.2 Agentes del Sistema TransMilenio

Junto a TRANSMILENIO S.A., que actla como Ente Gestor, el Sistema Integrado de Transporte Publico
esta conformado por diferentes agentes, entre los que se encuentran los siguientes:

1.3.2.1 Operadores Troncales

La operacién troncal se desarrolla a partir de la actividad de varios operadores privados, vinculados al
Sistema mediante contratos de concesion no exclusiva suscritos con TRANSMILENIO S.A., quienes
desarrollan las actividades requeridas para la movilizacién de pasajeros a través de los corredores
troncales del Sistema.

Como responsabilidad de las empresas operadoras troncales estd la prestacidon del servicio de transporte
en el Sistema mediante el cumplimiento de los servicios, frecuencias y horarios (bajo la coordinacion de
TRANSMILENIO S.A.), el suministro de la flota necesaria, el control, mantenimiento de su parque
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automotor, la administracién y responsabilidad de vigilancia, el control de las areas de parqueo de los
patios de operacién, la dotacion, administracion, manutencion y operacion de las dreas de soporte
técnico que TRANSMILENIO S.A. le otorgue en concesién y permitiendo en cualquier momento la
auditoria o supervision por parte del ente gestor.

Para la operacion troncal del sistema, en el marco de la concesion de la operacion, TRANSMILENIO S.A.
otorgd en administracién cada uno de los patios troncales a igual nimero de concesionarios.

La Tabla 5 muestra el listado de los operadores troncales con que cuenta el sistema

Concesionario

Concesionarios préximos por iniciar Patio troncal
actual
Express del Sistema Integrado de Provision de Flota-SI12018 Calle 80 S.A.S. 80
Futuro Sistema Integrado de Operacion de Transporte - SI18 Calle 80 S.A.S.
Sistema Integrado de Provision de Flota - SI2018 Norte S.A.S.
Ciudad Movil 2 Norte

Sistema Integrado de Operacién de Transporte - SI18 Norte S.A.S.

5199 Transinnova L{sme S.AS. Usme
Somos Bogota S.A.S.

Bogota Movil Provision Sur S.A.S.

Bogota Movil Operacién Sur S.A.S.

. Sistema Integrado de Provisiéon de Flota - SI2018 Suba S.A.S.
Transmasivo - - Suba
Sistema Integrado de Operacién de Transporte - SI18 Suba S.A.S.

Masivo Bogota S.A.S.

SOMOS K A
Capital Bus S.A.S. mericas

Metrobus Tunal

Connexion

Mévil M
Consorcio . 20 de Julio
Express

Gmovil — Eldorado

Tabla 5. Operadores troncales del Sistema

*Concesionarios que iniciaran actividades de forma progresiva a partir de junio de 2019, con ocasién de la terminacion de las
actuales concesiones de fases | y Il.

Los concesionarios son los responsables de adquirir los vehiculos y contratar los conductores, mecanicos,
personal administrativo, y demas operarios. La concesidn de la operacion incluye la administracion de
los patios de mantenimiento y estacionamiento, provistos por el Distrito Capital. A las empresas
operadoras de servicios troncales se les paga en funcién de los kildbmetros recorridos y la tarifa ofertada,
de acuerdo con la programacion realizada por TRANSMILENIO S.A. El cumplimiento de las condiciones
de operacion, limpieza y confiabilidad genera estimulos; su incumplimiento genera multas
(desincentivos) que se aplican para conminar al cumplimiento de los niveles de servicio en el Sistema.
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1.3.2.2 Operadores de Alimentacion

La operacién de alimentacion se desarrolla a partir de la actividad de varios operadores privados, quienes
desarrollan las actividades requeridas para la movilizacion de pasajeros desde areas especificas urbanas
de la ciudad hacia las estaciones de integracion del sistema troncal, a través de rutas que son
inicialmente definidas por TRANSMILENIO S.A., y que tienen por objeto maximizar la prestacion del
servicio hacia aquellas zonas que por su geografia no permite la llegada de vehiculos troncales a la
misma.

La operacién del componente de alimentacion del Sistema estd a cargo de los concesionarios de la
operacién del componente zonal, y de un operador del servicio de alimentacion que a 2018 aun cuenta
con contrato de concesién (operador alimentacién de la cuenca de Suba). Su actividad esta regulada
contractualmente de acuerdo con las condiciones y reglas de operacién que se establecen en los
contratos.

Como responsabilidad de las empresas operadoras de alimentacion estd la prestacién del servicio de
transporte en el sistema mediante el cumplimiento de los servicios, frecuencias y horarios bajo la
coordinacién de TRANSMILENIO S.A. El operador de la alimentacién tiene la responsabilidad de
incorporar al servicio los vehiculos de alimentacidn, asi como el equipo necesario para la operacion, el
control de esta y el mantenimiento de su parque automotor y permitiendo en cualquier momento la
auditoria o supervision por parte del Ente gestor.

En 2018 el Unico operador con contrato de concesion de alimentacion es la empresa Alcapital Fase I,
para la cuenca de Suba.

1.3.2.3 Operadores Zonales

La operacién zonal en el Sistema Integrado de Transporte Publico se desarrolla a partir de la actividad
de varios operadores privados, vinculados al Sistema mediante contratos de concesion no exclusiva
suscritos con TRANSMILENIO S.A., quienes desarrollan las actividades requeridas para la movilizacién de
pasajeros. Los operadores zonales tienen a su cargo la operacion de un grupo de rutas y servicios, con
movimientos al interior de cada zona y entre las diferentes zonas.

Como responsabilidad de las empresas operadoras zonales, estd la prestacion del servicio de transporte
en el sistema mediante el cumplimiento de los servicios, frecuencias y horarios, el suministro de la flota
necesaria para la operacion, el control y mantenimiento de su parque automotor, la administracién y
responsabilidad de vigilancia y control de las areas de parqueo. Para los operadores zonales
adjudicatarios de lotes de vehiculos para operacion troncal, tendrdn a cargo la dotacion, administracion,
manutencion y operacidén de las dreas de soporte técnico que TRANSMILENIO S.A. le otorgue en
concesién y permitiendo en cualquier momento la auditoria o supervision por parte del ente gestor o a
quien éste delegue.

La Tabla 6 muestra el listado de los operadores zonales y de alimentacion con que cuenta el Sistema
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Concesionario Zona
Consorcio Express San Cristébal y Usaquén
Coobus* Fontibon**

Egobus* Perdomo y Suba centro**
Este es Mi Bus Calle 80y Tintal- Zona Franca
ETIB Bosa

Gmovil Engativa

Masivo Capital Kennedy y Suba oriental
SUMA Ciudad Bolivar

Tranzit Usme

Tabla 6. Listado operadores zonales

*Empresas no operan el Sistema. Contratos finalizados unilateralmente por TMSA por incumplimiento total.
**Zonas cubiertas por los demas concesionarios del sistema zonal, en algunas rutas.

1.3.24 SIRCI

El Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacién y Atencién al Usuario — SIRCI, tiene como objeto
dotar al sistema con las herramientas tecnoldgicas que le permitan controlar el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota de tal manera que se cuente con un sistema tarifario integrado (tarifas
integradas, transbordos virtuales, tarifas diferenciales). El SIRCI lo conforman de manera integral el
subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el subsistema de informacion y servicio al
usuario, los componentes de integracion y consolidacién de la informacién y la conectividad.

La administracién de los recursos del sistema se encuentra a cargo de una sociedad fiduciaria, que recibe
los dineros de recaudo diariamente y de acuerdo con los lineamientos establecidos en la materia, los
distribuye a los diferentes agentes del sistema.

Para la venta de los medios de pago del servicio de transporte, existe un concesionario de Recaudo que
tiene puntos de venta en cada una de las estaciones y portales de las rutas troncales a través de taquillas
o terminales de carga automadtica. También cuenta con puntos de venta externos, que pueden ser
puntos de venta atendidos, dispositivos de carga automatica y/o dispositivos moviles (PDA) y/u otros
dispositivos electrdnicos, de acuerdo con la demanda.

El sistema de recaudo se basa en la utilizacion de la tarjeta inteligente sin contacto como medio de pago
y validacion de acceso y/o registro. Para utilizar los servicios, el usuario debe adquirir previamente el
medio de pago. Es responsabilidad del recaudador recolectar el dinero proveniente del cobro de la tarifa,
proveer los equipos para la operacion del recaudo, consolidar la informacion proveniente de las
transacciones, garantizar la disponibilidad de los medios de pago y controlar el acceso al sistema y por
ende la evasidn del pago en las dreas bajo su control.

El operador del SIRCI es la empresa Recaudo Bogota S.A.S.
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1.3.3  Requerimientos Ambientales de los Contratos de Concesién

En particular las obligaciones de caracter ambiental contenidas dentro de los contratos de concesién de
los operadores que prestan el servicio de transporte publico sobre las troncales y las zonas de transporte
publico contemplan procesos de gestion ambiental, cumplimiento de estdndares ambientales
internacionales para algunos items que no estan contemplados en la normatividad nacional, la obtencién
de permisos, registros y licencias ambientales (fase 1), la realizacién de estudios ambientales y en general
el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Los requerimientos ambientales de los contratos estdn enfocados en dos aspectos fundamentales del
sistema: Flota e Infraestructura (patios de operacion); estos Ultimos pueden ser provistos por el Distrito
como infraestructura definitiva (patios troncales) o ser provistos por los concesionarios como
infraestructura de operacion transitoria (patios zonales).

En general, los contratos contemplan requisitos orientados a la gestién ambiental en materia de:

Emisiones de gases y ruido

Uso de combustibles

Eficiencia energética (uso de combustible en flota)

Uso eficiente del agua y calidad de vertimientos en procesos de lavado

Gestion integral de residuos, producto de las actividades de mantenimiento, alistamiento y
soporte de flota.
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1.3.4 Descripcién del sistema TransMilenio, componente troncal
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Figura 5. Mapa general Sistema TransMilenio — componente troncal
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La infraestructura fisica del sistema TransMilenio se compone de Patios-talleres (areas otorgadas en
administracién a los concesionarios de la operacién troncal), Portales, estaciones (areas administradas
por TMSA), avenidas troncales, centro de control y sede administrativa.

El componente troncal se identifica por fases, asi:

Fase Troncales
Fase | Calle 80, Autopista Norte y Caracas
Fase Il Ameéricas, NQS y Suba
Fase Il Carrera 10y Calle 26

Tabla 7. Identificacién de fases, componente troncal

1.3.4.1 Avenidas—Troncales

Las vias para servicios troncales corresponden a los carriles centrales de las principales avenidas de la
ciudad. Estos carriles exclusivos se acondicionan especialmente para soportar el paso de los buses y se
separan fisicamente de los carriles de uso mixto, disponibles para circulacion de vehiculos particulares,
camiones, taxis, etc.

El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), es el encargado del disefio, construccion y mantenimiento de la
infraestructura del Sistema TransMilenio (mantenimiento vial y del espacio publico).

En los afios 2000-2003 llevé a cabo la construccion de las tres troncales de la fase | (Calle 80, Av. Caracas,
Autopista Norte) y una troncal de la fase Il, (Américas - Calle 13). En los afios 2004-2006 adelanto la
construccién de los ultimos dos tramos de la NQS vy la troncal Suba para completar la fase Il. En 2012
culmind la construccién de la fase Ill por la Carrera 10y la Calle 26.

La actual administracion se encuentra adelantando las gestiones para la contratacién de las troncales KR
7, KR 68, Av. Ciudad de Cali y la extensién de la troncal Caracas de Molinos a Usme.

1.3.4.2 Patios—Taller

En los patios taller del componente troncal se realizan las labores de mantenimiento y alistamiento de
los buses, lavado, suministro de combustible y su estacionamiento al finalizar la operacion. La
infraestructura es provista por el Distrito y otorgada en administracién al correspondiente concesionario
de la operacién troncal, conforme lo descrito en la Tabla 4.

Para la etapa de operacidon de la Fase | se requirid que cada operador del sistema tramitara la licencia
ambiental para la operacién de los patios y operaciéon de la flota de buses de la empresa. Uno de los
requisitos de las licencias era la presentacion e implementacién del Plan de Manejo Ambiental para el
patio y la flota de buses, y la presentacion de un informe de seguimiento semestral para presentar ante
la autoridad ambiental, estos y otros requisitos adicionales a la norma quedaron plasmados dentro de
los contratos de concesidon para generar dentro del sistema una cultura de proteccion ambiental y un
esquema de autorregulacion.
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Fotografia 1. Patio de operacién, mantenimiento y estacionamiento Norte. Tomada por TRANSMILENIO S.A.

Los Patios de las Fases Il y Il por ser infraestructura contemplada en el POT y conforme el marco
normativo de licenciamiento ambiental expedida por el Gobierno Nacional, no requieren licencia
ambiental. Elaboran un Plan de Manejo y/o Gestion Ambiental al cual periddicamente se le hace
seguimiento, adicionalmente tramitan los permisos especificos contemplados en la normatividad
ambiental.

El control a la ejecucién de los planes de manejo y el seguimiento al cumplimiento de requisitos
normativos de cardcter ambiental son adelantado por la Secretaria Distrital de Ambiente como
Autoridad Ambiental del Distrito. TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del Sistema realiza control y
seguimiento al cumplimiento tanto de la normatividad como de las obligaciones ambientales de los
operadores del sistema establecidas en los contratos de concesién. Las licencias ambientales para los
patios y operacién de la flota de las fases |, Il y lll, se relacionan en la siguiente tabla.

Fase Empresa Operadora Licencia Ambiental
I S99 Resolucion 1499 del 30-10-2001
I Ciudad movil Resolucion 0090 del 12-02-2002
I Metrobus Resolucion 1185 del 24-09-2002
I Express del Futuro Resolucion 354 de 28-02-2001
Il SOMOS K No requiere
Il Transmasivo No requiere
Il Connexion Movil No requiere
1l Consorcio Express No requiere
1l Gmovil No requiere

Tabla 8. Licencias Ambientales Operadores del Sistema

Con respecto a estas licencias ambientales, hubo decaimiento del acto administrativo y por tanto ya no
tienen fuerza ejecutoria.
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Con ocasion del proceso de renovacién de flota de las fases | y I, que implicd un aumento en el nimero
de vehiculos para mejorar la prestacion del servicio, el Sistema contara con dos patios temporales (80 y
Norte) que seran de apoyo a las actividades de soporte de flota.

1.3.4.3 Patios de Regulacién o Contingencia

La funcién de esta infraestructura permitir el parqueo de parte de la flota del sistema en puntos centrales
de la ciudad, a fin de atender demandas adicionales del sistema en horas pico o cualquier contingencia
de la operacion, minimizando los recorridos en vacio y optimizando los tiempos de desplazamiento.
Actualmente, se cuenta con 2 patios de regulacion: el Patio de la Calle 6 y el Patio de la Hoja (ubicado
sobre la NQS).

1.3.4.4 Estaciones

Las estaciones son los Unicos puntos de parada de los servicios troncales sobre los corredores exclusivos
ubicados entre 500 y 700 metros aproximadamente para recoger y dejar pasajeros; son espacios
cerrados y cubiertos, construidas en aluminio, concreto, aceroy vidrio soplado, con taquillas a la entrada,
y con acceso seguro para los usuarios a través de semaforos, puentes o tuneles peatonales.
Adicionalmente, las estaciones cuentan con una adecuada sefializacién, mobiliario e iluminacion. El nivel
del piso de las estaciones coincide con el nivel del piso interno de los vehiculos, (que se encuentra a 90
centimetros del pavimento), esto permite la entrada y salida de todas las personas,
especialmente personas de tercera edad y personas en condicion de discapacidad. El Sistema
TransMilenio cuenta con varios tipos de estaciones y espacios

Fotografia 2. Estacion sencilla. Tomada por TRANSMILENIO S.A.

1.3.4.5 Estaciones intermedias

Son puntos de interseccién importante sobre los corredores exclusivos del Sistema en donde los usuarios
pueden realizar transbordos entre buses alimentadores y buses troncales. Igual que en las estaciones de
cabecera no hay que realizar doble pago.
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En el Sistema TransMilenio se ha dado énfasis a la dotacidon de infraestructura adecuada para la
movilizacion segura de peatones. Los elementos que se tienen en cuenta son, entre otros: Puentes
peatonalesy tuneles, cruces peatonales a nivel con semaforizacion y sefializacion adecuadas; y alamedas
y andenes a lo largo y en forma transversal a las vias para servicios troncales.

1.3.4.6 Portales

Son los puntos de inicio y finalizacién de las rutas troncales. En estas estaciones se realizan transbordos
entre los buses troncales, alimentadores, rutas de transporte intermunicipal y bicicletas. La tarifa es
integrada con los alimentadores, es decir que no se realiza doble pago. De esta forma TransMilenio,
cubre no sdlo las troncales sino zonas periféricas de la ciudad y muchos municipios vecinos.

Fotografia 3. Portal de las Américas. Tomada por TRANSMILENIO S.A.

El Sistema también incluye los ciclo parqueaderos, espacios donde los ciclistas pueden dejar sus
bicicletas en lugares seguros y que ademas se conectan directamente con el Sistema TransMilenio. Estos
espacios son seguros, comodos y de facil acceso, su servicio es gratuito. Actualmente hay ciclo
pargueaderos en 6 portales y 12 estaciones con 4645 estacionamientos para bicicletas en total (al tercer
trimestre de 2018).
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Fotografia 4 Ciclo parqueadero Portal Américas. Tomada por TRANSMILENIO S.A.

1.3.4.7 Operacién

Las Empresas Operadoras son las encargadas de adquirir y operar los buses troncales que actualmente
estan en los corredores de Fase | (Calle 80, Av. Caracas, Autopista Norte y Calle 13), Fase Il (Américas,
NQS vy Suba) y Fase Il (Calle 26 y Carrera 10). Adicionalmente, se encargan de contratar y capacitar los
conductores del Sistema y de realizar el mantenimiento, alistamiento y gestién de la flota en cada uno
de los patios troncales entregados en administracién. Los servicios son provistos por empresas privadas,
bajo estrictas condiciones establecidas en contratos de concesién otorgados por TRANSMILENIO S.A., y
de conformidad con un control centralizado.

Los vehiculos que se utilizan en los servicios troncales del Sistema TransMilenio son especialmente
disefiados para el transporte publico urbano de pasajeros con una capacidad para 160 personas (buses
articulados).

Fotografia 5. Bus troncal articulado.

Adicionalmente, dese el 2009 se hizo la vinculacién de flota con mayor capacidad (buses biarticulados),
gue tiene una capacidad 260 personas. La puesta en operacion de estos vehiculos permite atender los
corredores con mayor demanda mejorando los tiempos de atencidn de los usuarios en las estaciones
con mayor afluencia. Entre las ventajas del bus biarticulado se encuentran: mayor capacidad de abordaje
de los usuarios, mejor distribucidn de los usuarios dentro de la estacién, menor cantidad de emisiones
por pasajero transportado. Existen varios factores que hacen atractivo el uso de los autobuses
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biarticulados, tales como su mayor productividad laboral, la cual reduce los costos de operacion por

usuario reflejado en la tarifa.

La relacion de la flota troncal y de alimentacién vinculada al sistema, clasificada

emisiones, con corte a septiembre de 2018 se presenta en la tabla 9.

Tipologia
ARTICULADO
BIARTICULADO
PADRON DUAL
Total, general
ALIMENTADOR (50)
ALIMENTADOR (80)
Total, general

Servicios troncales

TRANSMILENIO

EURO Il
542

542
31
1
32

EUROIII

582
5

587

140
140

EURO IV

185
41

226
15
25
40

EUROV

124
305

31
418

32
575
607

EURO VI

Fotografia 7. Bus troncal padrén dual. Tomada por TRANSMILENIO S.A.

Hibrido

231
231

50
50

Tabla 9. Flota vinculada al Sistema. Buses troncales y alimentadores

por estandar de

Eléctrico @zl
general
1 1434
352
262
1 2048
78
791
869
»
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Los servicios troncales circulan por corredores exclusivos iniciando y terminando su recorrido en los
portales o estaciones de cabecera. Los vehiculos sélo se pueden detener a dejar y recoger pasajeros en
las estaciones, conforme a una planeacion previa y a un riguroso control en tiempo real. En el corredor
troncal sélo opera el servicio de transporte masivo TransMilenio, es decir, esta prohibida la circulacién
de vehiculos de transporte colectivo. Existen servicios troncales de tres tipos: ruta facil, expresos y super-
expresos.

Servicios alimentadores

Son rutas provenientes de un area geografica definida por TRANSMILENIO S.A., que concentran la
demanda de un sector especifico hacia el Sistema TransMilenio y se integran al servicio troncal mediante
infraestructura fisica (estaciones intermedias). Los buses utilizados para esta operacién son de capacidad
media, adecuados a las condiciones viales y de transito que permiten el acceso desde los barrios
cercanos al sistema sin pagar doble viaje.
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Fotografia 8. Bus padrén alimentador

La operacion de estos servicios se realiza por vias locales sin exclusividad los cuales facilitan la integraciéon
de sectores principalmente residenciales de estratos 1, 2 y 3 con las diferentes troncales. A lo largo de
los recorridos de las rutas alimentadoras, se encuentran paraderos ubicados aproximadamente cada 400
metros; estos paraderos cuentan con sefializacion, y zonas adecuadas para el ascenso, descenso y
espera de los pasajeros. Los buses que prestan el servicio de alimentacién estan identificados con el
color verde y la imagen institucional del Sistema TransMilenio, tienen capacidad para 80 personas en
promedio

Sistema de Control

El Sistema TransMilenio también cuenta con un Centro de Control de la Operacion que permite
supervisar forma permanente la operacién y cada uno de los buses de los buses troncales del Sistema.
Esto hace posible controlar la velocidad, la frecuencia, los horarios y las rutas de los vehiculos, y lo mas
importante, permite una prestaciéon adecuada del servicio en cada uno de sus recorridos.
Para el funcionamiento del Sistema, cada vehiculo de los servicios troncales estd equipado con tres
elementos:
- Un equipo de GPS (Sistema de Posicionamiento Global, por sus siglas en inglés) que reporta la
ubicacion del bus.
- Un computador de abordo (CIBOR) en el bus que permite intercambiar informacion operativa
entre el Centro de Control y el bus y generar toda la informacion operativa y el cumplimiento
por parte de cada uno de ellos.
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- Un Sistema de comunicaciones (TETRA, Terrestrial Trunked Radio) por medio del cual se envia
y recibe informacion entre el centro de control, buses y con el personal de inspeccion y control
de la operacién.

Este monitoreo constituye la base del sistema de control de la operacion, asi como el fundamento de
toda la estadistica en cuanto al cumplimiento por parte de las empresas operadoras Troncales.

TRANSMILENIO S. A. cuenta con un circuito cerrado de television provisto de cdmaras interconectadas
al Centro de Control.

Conexion de cdmaras de Sequridad con el CAD.

Con el propésito de mejorar los indices de seguridad en el Sistema y disminuir el tiempo de respuesta a
las necesidades y expectativas de la ciudadania, el Sistema TransMilenio cuenta con camaras del circuito
cerrado de television, operadas y monitoreadas constantemente por el Centro Automatico de Despacho
(CAD) de la Policia, y el centro de operaciones de TransMilenio.

Mediante la implementacion de este Sistema de monitoreo, la Policia Metropolitana mantendra un
control directo y permanente sobre las estaciones y portales del Sistema TransMilenio las 24 horas;
también servird de apoyo al personal de vigilancia privada y de mantenimiento, que prestan sus servicios
en horas nocturnas.

1.3.5 Descripcién del Sistema, componente zonal

1.3.5.1 Zonas de operacion del sistema zonal

El SITP desarrolla un modelo de operacion por zonas que esta a cargo de operadores privados con
quienes se celebraron contratos de concesion adjudicados en procesos licitatorios. El nimero de zonas
definido para operar en la ciudad es de trece (13) y una (1) zona neutral. Es una consecuencia directa
gue los ejes estructurantes (Troncales BRT) converjan al Centro Expandido de la ciudad, dado que de
alguna manera dichos corredores corresponden a los ejes de cada zona.

La figura 5 presenta las zonas operacionales:
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Figura 6. Zonas operacionales del SITP

Las zonas establecidas se detallan a continuacién:

Zona Norte Occidente

Avenida Suba - Avenida
Ciudad de Quito
(Carrera 30)

Zona Neutra (Zona Avenida Carlos Lleras
0) Restrepo (Calle 100)

Avenida Paseo de los

Limi la i
imite de la ciudad Libertadores

Usaquén (Zona 1)

Limite de la ciudad —
Cerros de Suba —
Avenida Suba

Suba Oriental (Zona

2) Limite de la ciudad

Suba Centro (Zona

3) Limite de la ciudad

Via a Cota — Calle 170

Rio Juan Amarillo — Calle

30 Limite de la ciudad

Calle 80 (Zona 4)

Engativa (Zona 5) Avenida Chile (Calle 72) | Limite de la Ciudad

Avenida El Dorado

(Calle 26) — Calle 29 A Limite de la Ciudad

Fontibon (Zona 6)

m

Sur

Avenida Fucha (Calle 8
Sur) - Avenida de la
Hortua (Calle 1) - Calle
6

Avenida Carlos Lleras
Restrepo (Calle 100)

Via a Cota — Calle 170

Rio Juan Amarillo —
Calle 80

Avenida Chile (Calle
72) -

Avenida El Dorado
(Calle 26) — Calle 29 A

Avenida Centenario
(Calle 13) — Avenida
Américas

Oriente

Limite de la ciudad

Limite de la ciudad

Avenida Paseo de los
Libertadores
(Autopista Norte)

Cerros de Suba —
Avenida Suba

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30)

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30)

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30)
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Zona

Tintal - Zona Franca
(Zona 7)

Kennedy (Zona 8)

Bosa (9)

Perdomo (Zona 10)

Ciudad Bolivar
(Zona 11)

Usme (Zona 12)

Norte

Avenida Centenario
(Calle 13) — Avenida
Américas

Calle 6 — Avenida
Américas - Calle 3

Diagonal 89 Sur — Calle
59 Sur — Avenida
Primero de Mayo

Calle 8 Sur

Transversal 51 — Carrera
45 A—Carrera 25—
Carrera 24 — Carrera 27
- Avenida Calle 1

Avenida Calle 1 —
Avenida Caracas
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Occidente

Limite de la Ciudad

Limite de la Ciudad

Limite de la Ciudad -
Carrera95 A

Autopista Sur — Avenida
Ciudad de Quito
(Carrera 30

Limite de la ciudad

Avenida Caracas — Calle
51 Sur - Viaa Usme —
Limite de la Ciudad

Sur

Calle 6 — Avenida
Américas - Calle 3

Diagonal 89 Sur — Calle
59 Sur — Avenida
Primero de Mayo

Limite de la Ciudad —

Autopista Sur

Limite de la Ciudad

Limite de la localidad
de Ciudad Bolivar

Limite de la Ciudad

Oriente

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30)

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30) —
Carrera95 A

Avenida Ciudad de
Quito (Carrera 30)

Transversal 51 —
Carrera 45 A —Carrera
25 —Carrera 24 —
Carrera 27

Avenida Caracas -
Calle 51 Sur — Carrera
4

Carrera 10 — Calle 39 B
Sur—Carrera 11 AE—
Calle 89 B Sur - Limite

de la Ciudad
izr)“ Cristobal (Zona | e carrera 10~ Cate 398 | calle 89 8 sur Limite de la Ciudad
Tabla 10. Limites zonas SITP
1.3.5.2 Infraestructura

El Sistema opera bajo un esquema en donde su eje estructurante son los servicios tronco - alimentados;
para este efecto, existirdn corredores principales (troncales) con carriles que en su mayoria estaran
destinados exclusivamente para la operaciéon de las rutas troncales, sobre los cuales circularan
confinados los vehiculos de transporte masivo de alta capacidad. Esta red de corredores principales sera
complementada por rutas urbanas, alimentadoras, complementarias y especiales, operadas con
vehiculos de menor capacidad.

La infraestructura que integra el sistema zonal en sus diferentes elementos y componentes se explica a
continuacion de manera detallada.

1.3.5.3 Corredores no troncales

Los corredores de las rutas no troncales no son de uso exclusivo de los vehiculos de transporte publico,
sino que son compartidos por todo tipo de vehiculos; igualmente la capa de rodadura de los corredores
serd aquella que exista en la via por la que transite el servicio y el mantenimiento de esta correra por
cuenta de la Entidad que sea en ese momento responsable de ella.
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A lo largo de las rutas alimentadoras, urbanas, complementarias y especiales existen paradas sencillas
ubicadas en los andenes, en donde los servicios se detienen en la calzada para recoger y dejar pasajeros.
Por ninguna razon este espacio puede ser utilizado para parqueo de los buses.

1.3.5.4 Sistema de paraderos

El disefio operacional del SITP busca la racionalizacidon del sistema de transporte. La busqueda de esa
racionalizacién incluye el analisis de la accesibilidad de los usuarios de los servicios de las rutas
alimentadoras, complementarias, urbanas y especiales. El analisis establecié la necesidad de generar un
sistema de paraderos ordenado, que permita la vinculacién de las paradas con el espacio publico y el
ambiente urbano que se encuentra en su entorno.

Es asi, como se definieron puntos de parada fijos, donde los vehiculos del componente zonal deben parar
para recoger y dejar usuarios. Los puntos de parada fijos cumplen multiples funciones, es decir, sirven
como puntos de acceso fisico al sistema de transporte, brindan informacién importante para los usuarios
relacionada con el Sistema; ademas, se convertirdn en un equipamiento que contribuira al ordenamiento
del componente espacial en el &mbito urbanistico de la ciudad. Cumplen ademds una funcion de
seguridad vial, al establecer un ordenamiento en la operaciéon de los vehiculos de transporte publico de
pasajeros y constituye un elemento indispensable para el control de operacion del Sistema.

Las rutas alimentadoras, urbanas, complementarias y especiales cuentan con puntos de parada ubicados
en los andenes y definidos en las vias mediante areas de paradero debidamente sefializadas; los buses
gue prestan las rutas se detienen en estos puntos de parada para alimentar o desalimentar, si la
demanda asi lo solicita; los buses alimentadores deben detenerse de manera obligatoria en todas las
paradas de cada servicio. Por fuera de estos puntos no se puede recoger ni dejar usuarios.

Los Concesionarios estan en la obligacion de utilizar la infraestructura que TRANSMILENIO S.A. estipule
en el momento que asi le sea indicado. En el momento en que se implementen paraderos, o cualquier
tipo de infraestructura equivalente, el Concesionario debe utilizarlos, bajo las condiciones definidas por
el Ente Gestor. TRANSMILENIO S.A. establece, en concordancia con el esquema de desincentivos,
estandares que estimulan el cumplimiento de las condiciones del servicio. Entre estos estandares se
encuentran variables como el cumplimiento de las paradas establecidas para cada ruta.

El paradero es el primer contacto que el usuario diariamente tiene con el Sistema, siendo tanto el punto
de acceso como de salida del usuario, convirtiéndose asi en uno de sus componentes esenciales. El
usuario debe reconocer plenamente la ubicacidén mas cercana o conveniente (segun el destino del viaje)
de un paradero, para lo cual estos deben definirse con elementos de sefializacidon y demarcacion que
permitan identificarlo facilmente.
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Fotografia 9. Paradero componente zonal

Mobiliario urbano M-10

Las facilidades variaran en funcién de las caracteristicas fisicas y operacionales de los corredores de
transporte, entendiendo que éstas, a su vez estdn ligadas a las condiciones de la demanda. Asi, se tiene
estimado que los puntos de parada ubicados sobre corredores de malla vial arterial e intermedia con
alta y media demanda, seran multimodulares y en lo posible (segun las condiciones de espacio publicoy
la disponibilidad de mobiliario del Distrito) contaran con mobiliario urbano M-10 (definido en la Cartilla
de Espacio Publico). La implementacién de paraderos estd a cargo del Departamento Administrativo
Defensoria del Espacio Publico - DADEP.

Fotografia 10. Médulo M10

1.3.5.5 Areas de soporte técnico

Los patios y garajes de los vehiculos son las dreas donde los vehiculos se estacionan mientras no estan
operando y en donde los concesionarios incorporan los equipos, maquinaria y herramienta necesarios
para brindar mantenimiento técnico regular a la flota.
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En los patios definitivos para el parqueo de vehiculos no troncales, los Concesionarios deberan tener el
espacio necesario, de manera que no obstruyan ni interrumpan las trayectorias de las rutas, ni ninguno
de sus elementos de infraestructura. Alli pueden desarrollar las funciones de mantenimiento y limpieza
las cuales no podran ser ejecutadas en la via publica ni en ningln espacio abierto. El Concesionario
deberd presentar a TRANSMILENIO S.A. la ubicacion de los espacios propuestos para parqueo no
operacional; en todo caso, los Concesionarios deberan cumplir con toda la normatividad vigente
establecida para estas zonas de parqueadero y/o mantenimiento.

Fotografia 11. Patio zonal. Fuente TRANSMILENIO S.A.

La aplicacion de los requisitos de las areas de soporte técnico se realizard de acuerdo con lo definido
contractualmente para este tipo de espacios.

Dentro del esquema de temporalidad establecido en el Decreto 294 de 2011, las areas destinadas para
patios son provistas por los concesionarios de la operacién zonal una vez surtido el proceso de preaval
y aval, dentro de los cuales la SDA verifica condiciones de estructura ecoldgica principal, etc. El
cumplimiento de requisitos ambientales es responsabilidad de cada uno de los concesionarios a cargo
de los respectivos patios.

1.3.5.6 Servicios zonales
Servicio Urbano

El servicio Urbano transita por las principales vias de la ciudad, conectando paraderos de las rutas
establecidas.
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= Su color caracteristico es el azul.
=  Sirve para movilizarse por las principales vias de la ciudad y transita por carriles mixtos.
= El pago se realiza en los vehiculos con la tarjeta del sistema.

Servicio Complementario

Este servicio es de gran utilidad para transportarse desde y hacia los puntos de acceso al servicio troncal,
algunos portales y estaciones.

= Su color caracteristico es el naranja.

= Sirve para movilizarse desde y hacia las zonas aledafias y a los accesos peatonales de algunas de
las estaciones de TransMilenio.

= El pago se realiza en los vehiculos con la tarjeta del sistema.

= Adiferencia del servicio Urbano, que conecta varias zonas, el servicio Complementario transita
solo por una de las zonas; por ejemplo, si usted vive en la zona "Usaquén" este servicio le
ayudara a acercarse desde su casa hasta un acceso peatonal, portal o estacion del servicio
troncal y viceversa.

Servicio Especial

Este servicio transita desde y hacia las zonas periféricas de la ciudad. Estas zonas son aquellas a las que
el sistema de transporte actual aun no llega.

= Su color caracteristico es el vinotinto.
= Sirve para movilizarse desde y hacia las zonas periféricas de la ciudad.
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En el sistema zonal la demanda de transporte para los diferentes tipos de servicio se atiende con los
vehiculos de las tipologias descritas en la tabla 11.

Dentro del esquema funcional del componente zonal y segin quedé establecido en el proyecto del SITP,
buses del anterior transporte publico colectivo tradicional — TPC se debieron vincular a la operacién del
componente zonal. La renovacion de estos vehiculos se dara durante el trascurso de los primeros afios

de la concesion.

La relacién de vehiculos vinculados a la operacion zonal, con corte a septiembre de 2018 se presenta en

latabla 11.

Tipologia

BUS (19
BUS (40
BUS (50
BUS (80

Total, general

)
)
)
)

EURO Il

422
456
1235

2113

EURO IV

389
580
2
971

EUROV

140
1287
1324
2751

EuroV -
Hibrido

56
56

EURO VI

Eléctrico

Tabla 11. Buses componente zonal vinculados al sistema, por tipologia

2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Total,

general

422
985
3102
1386
5895

La Politica del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A., adoptada mediante Resolucién 709
de 2015 que adopta el Manual del Sistema Integrado de Gestion M-OP-001-1, contiene los lineamientos
base para el Subsistema de Gestion Ambiental SGA:

“TRANSMILENIO S.A. mejora la calidad de vida de los ciudadanos planeando, gestionando y
controlando el desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros en la ciudad
de Bogotd y la region, en cumplimiento de los requisitos legales y organizacionales, se
compromete con:

0O O O O

La satisfaccion de las partes interesadas
La identificacion, mitigacion y tratamiento de los riesgos institucionales,
La prevencién de la contaminacion y la mitigacion de los impactos ambientales

La identificacion y la prevencion de las condiciones y factores que afectan o pueden

afectar la salud y sequridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo
adecuado.
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o La proteccion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los
activos de informacion.

o Laadministracion y conservacion de los documentos de archivo producidos en el
ejercicio de su gestion.

Por lo anterior, respetamos los principios de responsabilidad social empresarial, fortalecemos el
desarrollo de nuestro personal y la participacion ciudadana, promoviendo la sostenibilidad de
nuestro Sistema Integrado de Gestion y su mejora continua”.

Esta Politica es divulgada a los funcionarios, colaboradores y demas partes interesadas a través de los
medios de comunicacién internos (intranet, carteleras) y externos (pagina de internet), asi como en el
material para induccién y reinduccion de personas vinculadas a la Entidad.

3 PLANIFICACION

3.1 Identificacidn de aspectos y valoracién de impactos ambientales

De acuerdo con el diagndstico ambiental del sistema y el diagndstico ambiental institucional se han
identificado los aspectos ambientales significativos y sus impactos ambientales asociados, mediante la
valoracion de acuerdo con el “Identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales P-OP-
010-1”, del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

La identificacidon de los aspectos ambientales y la valoracion de los impactos ambientales se realizan
mediante observacion directa de los elementos de las actividades, productos y servicios de la
organizacion que interactlan con el medio ambiente y de las fuentes. La metodologia aplicada es la
establecida por la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA como parte del proceso de estructuracion e
implementacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA, los cuales se encuentran
armonizados con los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015
(metodologia contenida en los documentos “Instructivo - Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion
de aspectos y valoracion de impactos ambientales. Secretaria Distrital de Ambiente. 2013” y “Tercer
Lineamiento. Procedimiento de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Septiembre 2013”, los cuales se incorporan en el
Procedimiento P-OP-10-1)

Conforme la aplicacién del procedimiento P-OP-10-1, la identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales determind los siguientes aspectos ambientales significativos:

IMPORTAN-
ACTIVIDAD ASPECTO CIA DEL
PROCESO ASOCIADA AL AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL OBSERVACIONES IMPACTO
ASPECTO ASOCIADO I=A*P*D*R*C
*L
e Circulacion d{e CONSUMO DE 1 AGOTAMIENTO DE Imp'a’cto gen'erado por la
sistema buses eh las vias COMBUSTIBLES LOS RECURSOS operacion del 5|stemla, prgceso 1000000
del sistema NATURALES a cargo de concesionarios
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IMPORTAN-
ACTIVIDAD ASPECTO CIA DEL
PROCESO ASOCIADA AL AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL OBSERVACIONES IMPACTO
ASPECTO ASOCIADO I=A*P*D*R*C
*L
(proceso no (derivado de un aspecto
misional) ambiental en el cual se tiene
influencia dentro del alcance
del PIGA-SGA)
Impacto generado por la
Operacién del Circulacion de GENERACION DE Opzrcaaciog jzlcstl);t:erzianrr?gsso
sistema buses en las vias EMISIONES 3 CONTAMINACION AL (derigvado de un aspecto 1000000
(proceso no del sistema ATMOSFERICAS POR RECURSO AIRE ambiental en el cual Se tiene
misional) FUENTES MOVILES . R
influencia dentro del alcance
del PIGA-SGA)
Impacto generado por la
Operacién del operacion del sistema, proceso
P . Mantenimiento GENERACION DE . a cargo de concesionarios
sistema ) 4 CONTAMINACION -
I flota: Sistema de RESIDUOS DEL RECURSO SUELO (derivado de un aspecto 125000
P L. motor PELIGROSOS ambiental en el cual se tiene
misional) ) )
influencia dentro del alcance
del PIGA-SGA)
Impacto generado por la
Operacion del [GENERACION DE Opgrcaacgg jg'cs;tce:;z'nzrr?gfso
sistema Mantenimiento RESIDUOS
L 19 OTR i t 12
(proceso no flota: Lubricacion PELIGROSOS 9 OTROS arr(w(z)(ia;vtzfljzrfzucr:J:IsEee?tieone >000
misional) (ACEITES USADOS)] ) )
influencia dentro del alcance
del PIGA-SGA)
Impacto generado por la
B operacion del sistema, proceso
sistema Mantenimiento GENERACION DE 18 SOBREPRESION DEL é cargo de concesionarios
I de flota RESIDUOS NO RELLENO SANITARIO (derivado de un aspecto 125000
P L. APROVECHABLES ambiental en el cual se tiene
misional) ) A
influencia dentro del alcance
del PIGA-SGA)
Supervisiény - .
Control de la Mantenimiento GENERACION bE 4 CONTAMINACION .
Operacién del de infraestructura RESIDUOS DEL RECURSO SUELO Actividad a cargo de TMSA 125000
P o BRT PELIGROSOS

Tabla 12. Aspectos ambientales significativos

Nota: Los aspectos ambientales valorados como significativos estan relacionados propiamente con la
operacion del sistema de transporte masivo, proceso que no es misional de la entidad, pero sobre el
cual la entidad puede influir como parte del alcance del SGA. Estos son sujetos a control operacional
bajo los requisitos establecidos en los contratos de concesion.

La gestién de los aspectos ambientales significativos producto de la valoracion del impacto asociado se
realiza a través de las actividades establecidas en el Plan de Accién Cuatrienal Ambiental — PACA y con
el programa de control y seguimiento a parametros ambientales del Sistema que hace parte del PIGA en
su componente de gestién ambiental del Sistema y el programa de gestién de residuos del componente

institucional del PIGA.

La matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales se presenta en el Anexo 1.
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3.2 Condiciones ambientales del entorno

La ubicacién de cada una de las sedes administradas por TRANSMILENIO S.A., se describe en el capitulo
“Descripcién de la Entidad”, numeral 1.2.5.

La sede administrativa y cada una de las estaciones y portales del sistema no cuentan con presencia en
su area circundante de humedales, rios o areas de proteccién ambiental que potencialicen la ocurrencia
de riesgos de origen natural como inundaciones; asi mismo, por la ubicacion de la sede administrativa y
los portales del sistema no se presentan riesgos de remocidon en masa, con base en informacion de
IDIGER. Para el caso del Portal del Tunal se puede presentar riesgo por inundaciones, ya que se encuentra
en cercania a la ronda del Rio Tunjuelo.

Los riesgos antrépicos identificados sedes administradas por la entidad estdn asociados a alteraciones
de orden publico, los cuales no tienen relacién ni causa directa con aspectos ambientales. En el Portal
del Sur se presenta una situacién de vulnerabilidad relativa a la ubicacién de una planta de insumos
guimicos contiguo al Patio taller del Sur, manifestada con la ocurrencia de un evento de fuga de
anhidrido ftalico en el mes de febrero de 2009. Adicionalmente, en cada uno de los portales se presenta
riesgo por posibles derrames de combustible y otros hidrocarburos ocasionados por accidentes o
incidentes con la flota de buses durante la operacién (actividad no misional), que pueden también
presentarse en las troncales, para los cuales se plantea fortalecer su gestién en cuanto a documentacion
con su inclusién en el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias — PIRE, dado que en la atencién
interviene la entidad como ente gestor y como integrante del Sistema Distrital de Gestién del Riesgo y
Cambio Climatico (SDGR-CC), siendo el Cuerpo Oficial de Bomberos un primer respondiente y el
encargado de atender estas contingencias. Para las demas infraestructuras del Sistema (portales vy
estaciones) no se identifican riesgos ambientales de origen natural o antrépico, y aquellos que pueden
tener incidencia o algun impacto en el ambiente estan gestionados a través de los respectivos planes de
emergencia.

En las reas circundantes a los accesos de los portales, asi como al interior del Sistema, se presenta una
problematica relacionada con el incremento de ventas ambulantes, que generan deterioro en areas de
espacio publico y zonas verdes, disposicion inadecuada de residuos sélidos y ruido por perifoneo, entre
otros. Una situacion particular se presenta en las dreas de ingreso al puente peatonal de acceso al Portal
Norte, el cual es utilizado indebidamente como bafio publico por personas que hacen uso de este punto
como terminal para transporte intermunicipal e interdepartamental, pese a existir la terminal satélite
del norte, presentandose problemas por generacién malos olores, sumado a la permanencia de ventas
ambulantes cuyo impacto sobre la calidad del espacio publico es importante. Esta problematica se esta
presentando en las demas plazoletas de entrada a los portales 80, Américas, Suba, Sur, 20 de Julio, las
cuales estan por fuera del resorte de la gestion de TRANSMILENIO S.A,, pues involucra a demas entidades
del distrito.

En las sedes de la entidad (administrativa, portales y estaciones), no se realiza almacenamiento de
residuos peligrosos que puedan presentar riesgo a la salud y al ambiente, por cuanto su gestién debe
ser realizada por el tercero encargado de la actividad generadora, evitando el almacenamiento en los
espacios administrados por la Entidad. Sin embargo, se pueden presentar riesgos ambientales
relacionados con el manejo interno de residuos producto de las actividades de mantenimiento de
infraestructura realizada por terceros.
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Un analisis de los riesgos ambientales identificados se presenta en el Anexo 2.

3.2.1 Condiciones ambientales institucionales

La descripcion de las condiciones ambientales institucionales se realiza en dos componentes. El externo
gue involucra el proceso de gestion ambiental asociado a la logistica de prestacién del servicio de
transporte de pasajeros (operacién del Sistema) a cargo de las empresas concesionarias y el componente
interno que involucra los procesos de gestion ambiental relacionados con la infraestructura
administrada por TRANSMILENIO S.A., aunque histéricamente y por funcionalidad, las estaciones y
portales se han asociado como infraestructura del Sistema troncal y no como un area institucional.

3.2.2 Sistema TransMilenio — Operacién troncal y zonal

El sistema de transporte masivo fue disefiado teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de un
Sistema de Buses Répidos - BRT (componente troncal) en el que a través de la operacion de buses de
alta capacidad sobre un sistemas de vias troncales con carriles exclusivos, esquemas de control y recaudo
centralizados, gestién y control de la flota con especial énfasis en esquemas de mantenimiento y
mejoras tecnoldgicas orientadas a lograr una mayor eficiencia ambiental represente una mejora en la
calidad de vida de la ciudad, aportando en la reduccién de la contaminacion de la ciudad. Este esquema
también es aplicado para la operacion zonal, salvo la operacién en carriles exclusivos.

En el marco de la implantacion del Sistema se fue gestando la estructuracion del proyecto TransMilenio
como un Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL, adoptando las directrices y lineamientos establecidos
en el Protocolo de Kyoto, cuyo objetivo principal es lograr que los paises signatarios logren una reduccién
de sus emisiones de gases de efecto invernadero en toneladas equivalentes de CO,. Actualmente el
proyecto MDL estd en su segundo periodo de acreditacion e incluye la operacién zonal como
componente del sistema de transporte masivo de la ciudad. Adicionalmente, el proyecto se encuentra
en un proceso de armonizacion y actualizacion para integrar los demdas modos (metro, cable) y para
integrar un proyecto de reduccion del sector movilidad, de cara a los compromisos del pais adquiridos
en el marco del Acuerdo de Paris.

El Sistema aporta otras mejoras ambientales en términos de la proteccién general del medio ambiente,
dado que se tienen procesos controlados y certificados para la disposicion de los demds residuos
generados en las actividades de soporte a la operacion de buses, como son los residuos solidos y los
vertimientos, lo que brinda una ventaja ambiental para la ciudad que no posee el transporte publico
tradicional, actualmente bajo el esquema de “SITP provisional”, que se encuentra en proceso de
desmonte.

TRANSMILENIO S.A. desde el inicio de la operacidn, realiza continuamente seguimiento a los niveles de
emisiones de los vehiculos de su flota mediante la revision de los resultados de pruebas de opacidad que
realiza la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA (que es la autoridad competente para el control de
emisiones de fuentes moviles dentro del perimetro urbano de Bogotd) dentro de sus programas de
control ambiental a fuentes mdviles cuando esta autoridad lo reporta al personal técnico de TMSA en
los patios o a funcionarios en sede administrativa, y realiza auditorias a los patios para verificar el
cumplimiento de los requisitos ambientales establecidos en los contratos de concesién.
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El Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), es el encargado del disefio y la construccion de la infraestructura
del Sistema TransMilenio. El Sistema de Transporte Masivo tiene varios procesos de gestion ambiental
asociados a la infraestructura intervenida que requieren la formulacion y ejecucion de ese tipo de
procesos a través de planes de manejo ambiental, licencias ambientales, planes de gestion ambiental o
guias ambientales.

3.2.2.1 Calidad del aire

Los programas y actividades en materia de calidad del aire en el Sistema se vienen adelantando desde
su proceso de estructuracion. Al respecto se cuenta con los estudios que muestran que el Sistema
presenta indices de reduccién de emisiones por pasajero transportado respecto del transporte publico
convencional que operaba antes de la implantacion del Sistema, debido a aspectos como los que se
enuncian a continuacion:

e Renovacién del parque automotor con vehiculos de tecnologias con mejores indices de
desempefio ambiental.

e Reduccion de la sobre oferta por el proceso de chatarrizacién e implementacién del Sistema.

e Motivo el requerimiento y utilizacién de combustible con menor contenido de azufre para todo el
pargue automotor de la ciudad (actualmente se opera con el diésel distribuido para la ciudad de
Bogotd, con contenido maximo de azufre de 50 partes por millén -ppm-, en masa).

e Reduccion del consumo de combustible por kildbmetro y por pasajero transportado, obteniendo
mejores rendimientos en términos de pasajeros transportados por unidad de combustible.

e Menores emisiones de material particulado, que es uno de los principales factores asociados a las
enfermedades respiratorias en la ciudad.

e Reduccion de los tiempos de viaje de la ciudad. Carriles exclusivos se generan menores tiempos
de viaje. Menor congestién, menos emisiones. Promocion de carriles exclusivos para el transporte
publico en vias de trafico mixto.

e Mayor aprovechamiento del tiempo y uso de la flota.

e Aumento del volumen de pasajeros transportados por kilémetro recorrido.

e Intermodalidad entre los diferentes modos (troncal, zonal, bicicleta, cable)

Es importante anotar que toda la flota de buses del Sistema se obliga a contar con certificado de revision
tecno mecdanica y de emisiones contaminantes vigente, en cumplimiento de los requisitos legales que
regulan el tema.

lgualmente, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), realiza operativos de control en los cuales la flota
del Sistema ha presentado niveles de opacidad por debajo de lo establecido en norma, en la flota de
modelos recientes principalmente. Dentro de la misma linea de analisis, son mejores los resultados
presentados por la flota del SITP frente a operativos a otros vehiculos con motores diésel en la ciudad
de Bogotd y en las revisiones que se realizan en el marco del Programa de autorregulacion.

Durante la implementacién del Sistema se ha logrado reducir la sobre oferta de transporte con la salida
de circulacién de buses obsoletos via chatarrizacidn. Cabe destacar que se trata del primery Unico medio
efectivo de chatarrizacion existente en el pais, lo que ha generado beneficios a los usuarios del Sistema
ya que parte del parque automotor obsoleto ha salido de circulacion y estd en proceso de renovacién
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con la implementacion del Sistema, Ultimamente con la entrada en operacién del componente zonal y
proximo a iniciarse un proceso de renovacion de flota con la entrada de los nuevos vehiculos que
remplazaran a los actuales que operan en las fases | y Il en el componente troncal.

Importante resaltar que dentro de la implementacién paulatina que se debe dar a las nuevas tecnologias
en particular al Sistema de transporte masivo de la ciudad para conocer su desempefio en las
condiciones de la ciudad y del Sistema, se han adelantado pruebas para incorporaciéon de nuevas
tecnologias como producto de ese proceso hoy el Sistema cuenta con 231 buses hibridos eléctrico —
diésel estandar Euro V en operacién dual, 106 en operacién zonal, 3 buses de gas natural Euro VI en
operacién zonal y un bus biarticulado para la operacion troncal, un bus 100% eléctrico de baterias en
operacién zonal y otro en operacién troncal. Estos proyectos se han desarrollado con el propdsito de
coadyuvar en los esfuerzos por mejorar los estandares de la flota del Sistema y el compromiso ambiental
con la calidad del aire. Asi mismo, durante el 2018 se ha adelantado el proceso de licitacion para la
renovacion de la flota troncal de las fases | y Il, que a octubre de 2018 se encuentra en proceso de
evaluacion de ofertas.

PROYECTO MDL — El Sistema TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio.

Desde el inicio de la operacién en 2001 y hasta el 2012 (fecha en que finalizé el primer periodo de
acreditacion), el proyecto ha tenido 7 procesos de verificacion y 7 procesos de certificacion con
auditorias internacionales, en las que se comprobé la reduccion de 2.403.635 toneladas de COzeq, de las
cuales 530.637 toneladas COa2q (Fase ll), verificadas bajo protocolo de Kyoto, las demas (Fase I)
1.872.997 toneladas de CO,eq, susceptibles de ser comercializadas en el mercado voluntario.

El segundo periodo de acreditacién incluye la Operacion tanto del componente Zonal como Troncal,
indica que de acuerdo con los informes de monitoreo se tiene una reduccion estimada de 49.067 ton
COzeq en el afio 2013, 135.663 ton COzeq €n 2014, 29.241 ton COzq en 2015y 38.187 en 2016, lo anterior
de acuerdo con los reportes de monitoreo del consultor externo y las estimaciones realizadas por la
entidad .

Ademds de la cuantificacién de la reduccion de emisiones de CO,, el Sistema TransMilenio y el
componente zonal del SITP genera otros beneficios como la reduccién de otros gases contaminantes
que tienen efecto local (material particulado, dxidos de nitrogeno y éxidos de azufre), ahorros en salud
y eficiencia energética, etc. Estos valores dan cuenta de la importancia y del alcance de los beneficios
del Sistema para mitigar y contribuir con la solucién y mitigacion de problematicas ambientales y
sociales. En este sentido, es importante resaltar la contribucion del proyecto a la mitigacion del cambio
climatico y a la disminucién de la contaminacion del aire a nivel local.

Con la integracién del Sistema y la implementacion de la Fase lll del Sistema TransMilenio se han
adelantado procesos de chatarrizacion y renovacion de flota, procesos que contribuyen a la reduccién

1 Resulta importante mencionar que las cifras de reduccion para el segundo periodo de acreditacién que va desde 2013 hasta el 2019, a
diferencia de las del primer periodo de acreditacién, sélo han sido monitoreadas (afios 2013 -2016), pero aun, no han surtido procesos de
verificacion y certificacién, dado que no han sido objeto de comercializacién por las condiciones del mercado de carbono. en los procesos de
auditoria de verificacion, estas cifras son susceptibles de ser ajustadas.
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de contaminantes locales, gases de efecto invernaderoy a la reduccion de la sobreoferta de transporte,
procesos que se constituyen en factores adicionales o beneficios del Sistema.

Con la entrada en operacién de los nuevos modos de transporte como es el caso del cable para finales
de 2018 o inicios de 2019, se modifican las condiciones de operacion del Sistema y se introducen
elementos que no se encuentran involucradas en el proyecto registrado ante Naciones Unidas. De igual
manera sucede con los futuros proyectos, como metro, regiotram e inclusive proyectos de incentivo al
transporte no motorizado como el proyecto de la ciclorruta quinto centenario y en general todos
aquellos que lleguen a modificar las dindmicas de movilidad y generen redistribucién de la demanda e
integracion del Sistema, afectan las proyecciones y supuestos del proyecto registrado. Es por ello por lo
gue actualmente se encuentra trabajando un equipo interinstitucional en analizar estos nuevos
elementos para revisar la metodologia de cuantificacién y cémo se ve afectada y tomar nuevas
definiciones sobre el futuro o continuidad del proyecto o eventualmente una reformulacién de este o la
generacion de un nuevo proyecto de reducciéon. Lo anterior, ird en funcion de las negociaciones para la
fijacion de instrumentos que continuaran a la luz del proceso de transicion entre los protocolos de Kyoto
y Paris, y la entrada en vigor del Acuerdo de Paris con su nueva reglamentacion.

Asi mismo, es importante anotar que en el Sistema se realiza una gestion ambiental integral de los
aspectos ambientales propios de la operacién y de las actividades de soporte de flota, que contempla el
tratamiento y aprovechamiento de las aguas residuales en los patios del Sistema, la gestidn integral de los
residuos, el uso eficiente del agua y de la energia, la capacitacidén y generacién de una cultura para la
proteccidn ambiental. En estos procesos de gestién ambiental integral, se dan otros beneficios adicionales
en materia de reduccion que teniendo en cuenta su orden de magnitud frente a la operacién del Sistema
no son cuantificados pero aportan también a la mitigacién, a manera de ejemplo, proyectos de eficiencia
energética como sustitucidn en portales de la iluminacién con tecnologias convencionales por iluminacién
LED aportan tanto a los costos por reduccion en consumo y por ende se reducen emisiones asociados al
consumo de energia.

3.2.2.2 Recurso energético - combustibles

El uso eficiente de la energia y en general de las fuentes energéticas en el Sistema se realiza siguiendo
los pardmetros establecidos en la normatividad ambiental.

Teniendo en cuenta los requerimientos de los sistemas de transporte masivo, el Gobierno Nacional ha
realizado diferentes esfuerzos en la mejora de la calidad de los combustibles. Hoy en dia el diésel que
consume Bogota contiene menos de 50 partes por millén -ppm- de contenido de azufre en masa, con lo
gue se ha mitigado en alguna medida la problematica ambiental que tiene la ciudad por efecto de la
generacion de grandes volumenes de material particulado y lo que ha permitido la implementacion de
nuevas tecnologias de buses en el Sistema, como es el caso de los hibridos diésel - eléctrico.

En los patios del Sistema se encuentran instaladas estaciones que pertenecen a distribuidores
mayoristas, los cuales prestan el servicio de abastecimiento de combustible a las empresas operadoras,
los distribuidores mayoristas garantizan la calidad del combustible y se soportan en los reportes de
calidad emitidos directamente por ECOPETROL (al igual que para el resto de la ciudad se distribuye
combustible con menos de 50 ppm de contenido de azufre). Con estos controles y certificaciones se
garantiza que al interior del Sistema no se distribuyan diferentes calidades de diésel que incumplan los
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parametros normativos. Cabe resaltar que se estan adelantando las gestiones con Ecopetrol para el
suministro de diésel de menos de 10 ppm de azufre para el componente troncal y de diésel entre 15
ppmy 10 ppm de contenido de azufre para el componente zonal del Sistema.

La operacién de las estaciones de servicio para el suministro de combustible en los patios troncales
cuentan con la infraestructura, planes y demas requisitos establecidos en la normatividad expedida por
del Ministerio de Minas y Energia. En los patios zonales, dadas sus caracteristicas de temporalidad, se
tienen instaladas estaciones de suministro temporales que han sido aprobadas por el Ministerio de
Minas mediante la expedicién del cédigo del Sistema de informacion de combustibles liquidos - SICOM.

Los operadores llevan a cabo programas para uso eficiente y ahorro de energia y controles a los
consumos de combustible de la flota y realizan jornadas de capacitacién a sus empleados para
concienciarlos de la importancia del uso adecuado de los recursos y de las buenas préacticas.

3.2.2.3 Residuos aprovechables, especiales y peligrosos

La gestion integral de los residuos solidos que se generan como producto de la operacién, soporte y
mantenimiento de la flota vehicular en los patios taller de mantenimiento del Sistema, que se encuentra
a cargo de los operadores quienes realizan la administracion del patio dentro del contrato de concesion.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales se encuentra la obligacion de elaborar e implementar
los Planes de Gestion Integral de Residuos - PGIRS, asociados al manejo de residuos generados en las
operaciones de mantenimiento de la flota de buses, principalmente. De acuerdo con la normatividad
vigente de residuos peligrosos, estos planes son una herramienta de gestion integral de todos los
residuos generados en las actividades propias de los patios (ordinarios, reciclables o aprovechables y
peligrosos), teniendo como base la guia “Lineamientos generales para la elaboracién de planes de
gestion integral de residuos o desechos peligrosos a cargo de generadores” del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial = MAVDT, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los Planes de Gestion Integral de Residuos - PGIRS de los patios taller cuentan con 4 componentes
principales que junto con la definicién de objetivos y metas de la gestidon involucran:

- Prevencién y minimizacion. Comprende el diagndstico de la generacion de residuos, como
identificacion de residuos y fuentes de generacién, cuantificacion promedio mensual, estrategias de
prevencién y minimizacion.

- Manejo interno ambientalmente seguro. Medidas tendientes a garantizar un manejo interno seguro
de los residuos, desde la separacién en la fuente con la identificacion de los recipientes y los puntos
de depdsito, hasta las condiciones de almacenamiento temporal seguro. A su vez involucra el plan
de contingencias para la atencion de cualquier evento asociado a residuos peligrosos.

- Manejo externo ambientalmente seguro. Involucra la gestion externa del residuo, en cuanto al
aprovechamiento o disposicién final controlada y los mecanismos de control a esa gestion.

- Ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan. Métodos establecidos para evaluar la gestion de
residuos.

Los procesos principales que siguen los operadores dentro del PGIRS incluyen entre otros:
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e Separacion en la fuente

e Almacenamiento temporal

e Reciclaje

e Reutilizacion

e Reduccion

e Transporte a través de un movilizador autorizado por la Autoridad Ambiental.

e Disposicion Final a través de una empresa autorizada por la Autoridad Ambiental para tal fin.

Adicionalmente, TRANSMILENIO S.A. verifica que todos los residuos peligrosos generados en el Sistema
son movilizados y dispuestos por gestores debidamente autorizados y avalados por las autoridades
ambientales. Para ello se cuenta con un Informe de Desempefio ambiental que los operadores remiten
cada mes, acompafiados de las certificaciones, actas y recibos correspondientes. Periddicamente se
realizan visitas de seguimiento y control a los patios para verificar la implementacion de los procesos
definidos en el PGIR.

3.2.2.4 Recurso hidrico

En lo relacionado con la generacion de vertimientos, para el lavado de la flota en los patios se cuenta
con sistemas de drenaje con trampas de grasas y plantas de tratamiento de aguas residuales - PTAR,
algunas equipadas con un sistema para la reutilizacién de las aguas tratadas, dando un mejor
aprovechamiento del recurso hidrico y minimizando con estos procesos concentracién de sustancias
contaminantes presentes en los vertimientos.

El manejo del recurso hidrico en el Sistema, al igual que el de los residuos solidos, se contempla dentro
de los planes de gestion ambiental establecidos en los contratos. La infraestructura alrededor de las
areas de mantenimiento cuenta con una red perimetral para recoleccién de aguas residuales, unidades
de pretratamiento y acondicionamiento antes la conduccién a la PTAR y tanques de almacenamiento de
agua tratada para su reutilizacion. En los sitios en los que se requiere, las instalaciones cuentan con
trampas de grasa antes de la descarga de vertimientos al alcantarillado.

Los operadores estdn obligados a utilizar detergentes biodegradables para el lavado de la flota, asi como
implementar programas para uso eficiente y ahorro del agua. Algunos patios cuentan con sistemas de
recoleccion de aguas lluvias y en todos los sistemas de tratamiento de aguas residuales se reutiliza el
efluente en los procesos de lavado, logrando ahorros en el consumo cercanos al 40%.

3.2.3 Infraestructura administrada por TRANSMILENIO S.A.

3.2.3.1 Portales

En cada uno de los 9 portales del sistema TransMilenio se ubica una oficina y un area de soporte donde
los funcionarios de la Direccion Técnica de BRT realizan las actividades de control a la operacion, y de la
Direccion Técnica de Modos Alternativos que adelantan el soporte y control a los procesos de
funcionamiento y mantenimiento de infraestructura para el componente troncal.
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En los portales se realiza consumo de agua en baterias sanitarias de los bafios ubicados en las oficinas y
en las plataformas para los usuarios del Sistema y para labores de aseo general; consumo de energia
para iluminacién y funcionamiento de equipos de bombeo, electréonicos y de computo. Los contadores
de los servicios publicos no son independientes, por lo que en el consumo general esta incluida la energia
empleada en la iluminacion de las plataformas, en las barreras de control de acceso — BCA (torniquetes)
y otros y el agua utilizada en labores de aseo general y en los bafios destinados para los usuarios y
operadores.

En estas instalaciones se generan residuos sélidos ordinarios y reciclables provenientes de las labores de
oficina y de los usuarios del Sistema, que se gestionan directamente con la empresa de recoleccién de
basuras del sector correspondiente. En cuanto a la generacién de residuos por parte de los usuarios, el
Manual de Usuario del sistema prohibe el consumo de alimentos dentro de los portales y estaciones del
Sistema; por tanto, y por razones de seguridad se restringe la implementacién de canecas diferenciadas
para separacion en la fuente en algunas plataformas de los portales, pese a que en los Ultimos afios se
ha incrementado el fendmeno de ventas ambulantes al interior del Sistema, actividad que no es
permitida en TransMilenio. Asi mismo, la entidad no puede asumir el costo de la gestion de los residuos
generados por los usuarios al interior de las instalaciones del Sistema.

Las actividades de mantenimientos locativos de la infraestructura de los portales, tales como remplazo
de ldmparas y adecuaciones fisicas, generan residuos peligrosos entre los que se encuentran lamparas
usadas y balastos, material contaminado con sustancias peligrosas (punturas, solventes, etc.) que son
gestionados directamente con empresas autorizadas por la autoridad ambiental por parte de los
contratistas encargados de ejecutar las actividades mencionadas.

Cuando se generan residuos de construccion y demolicion —RCD, provenientes de adecuaciones
locativas, la disposicion final la realiza el contratista de obra en sitios de disposicion (escombreras)
autorizados por la autoridad ambiental.

3.2.3.2 Estaciones

En las estaciones del Sistema se realiza consumo de energia para iluminacién, activacion de puertas
automaticas, BCA (torniquetes) y funcionamiento de equipos electrénicos y de cémputo en la parte de
recaudo. El consumo de agua es para llevar a cabo las labores de aseo. En cada estacién hay en promedio
4 personas entre personal de taquilla y de la Policia Metropolitana de Transporte Masivo, cuando esta
presente.

Los residuos generados en las actividades de aseo son principalmente residuos de barreduras y dentro
de las estaciones (drea paga) no se tienen disponibles canecas o recipientes para este fin, en
concordancia con el Manual del Usuario que prohibe el consumo de alimentos al interior de las
estaciones, y por razones de seguridad y limitaciones de espacio. Por esta razén las canecas se
encuentran ubicadas en el drea de acceso a cada estacidn y los residuos alli depositados se gestionan
como residuo ordinario con la empresa de recoleccién de basuras correspondiente, como cualquier
residuo dispuesto en canecas ubicadas en el espacio publico de la ciudad.
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Al igual que en los portales, cuando se generan residuos de construccion y demolicion —RCD,
provenientes de adecuaciones locativas, la disposicion final la realiza el contratista de obra en sitios de
disposicidn (escombreras) autorizados por la autoridad ambiental.

Los residuos peligrosos generados en las actividades de remplazo de luminarias, mantenimiento de
puertas y adecuaciones fisicas en general, tales como ldmparas usadas, balastos, material contaminado
con sustancias peligrosas (pinturas, solventes, etc.) y residuos de componentes electrénicos de las
puertas automadticas (RAEE) son gestionados directamente por los contratistas de estas labores con
empresas autorizadas por la autoridad ambiental.

Para las estaciones, debido a sus diferentes tipologias asociadas al tamafio y configuracion, el consumo
de agua es diferente y no todas las estaciones cuentan con contador y punto de suministro de agua
potable. En cuanto a la energia eléctrica el consumo es variable del nimero de accesos a las estaciones,
y depende de las practicas que se apliquen por parte del personal de vigilancia para el encendido vy
apagado de luminarias (en estaciones que no cuentan con sistema de temporizador).

3.2.4 Sede administrativa

3.2.4.1 Gestidn de residuos

Desde hace varios afios con la implementacién del PIGA se ha procurado en realizar practicas de
separacién en la fuente para clasificar aquellos residuos que tienen potencial de aprovechamiento
(plastico, cartdn, papel, etc.), a través de las empresas contratistas del servicio de aseo de las sede -en
cuyos contratos se han incluido obligaciones en este sentido-, respecto a la utilizacion de bolsas de
colores y la capacitacién periddica de los operarios en estas prdcticas. Para este propdsito, se han
instalado puntos ecoldgicos con recipientes identificados para la disposicién de residuos por separado,
sumado a las actividades de sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores de la empresa.

Los residuos peligrosos generados en la sede administrativa son provenientes principalmente de las
siguientes actividades, realizadas en su totalidad por empresas contratistas:
e Mantenimientos locativos en la sede administrativa: Ldmparas usadas, balastos usados, residuos
de pinturas, solventes.
e Mantenimiento de vehiculos automotores propios de la entidad (camionetas y motocicletas):
Generacién de aceites usados, baterias usadas y material contaminado con hidrocarburos.
e Impresion de documentos: Téneres y cartuchos.
e Reposicion de equipos de computo: Computadores e impresoras fuera de uso

Estos residuos son gestionados directamente por el proveedor de los servicios de suministros y
mantenimientos, con empresas autorizadas por la autoridad ambiental.

La sede administrativa cuenta con un depdsito de residuos sdlidos, el cual es compartido con las demas
empresas ocupantes del complejo y se ubica en el sétano del edificio, que en la actualidad se encuentra
en adecuacion por parte de la administracién del edificio.
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3.2.4.2 Recurso hidrico

El consumo de agua en la sede administrativa se realiza en bafios, cafeterias y en las labores de aseo de
oficinas. Se estima que los niveles de consumo son bajos teniendo en cuenta el nimero de personas que
tienen puesto de trabajo en las oficinas y el tamafio de las instalaciones y la cantidad de visitantes que a
éstas acuden.

En la nueva sede, se realiza aprovechamiento de aguas lluvias captadas en los techos de las torres y en
un humedal artificial ubicado en el costado sobre la Av. Eldorado, agua que se emplea para las baterias
sanitarias ubicadas en las areas comunes (de las cuales TMSA hace uso en los cinco pisos que ha tomado
en arriendo). Igualmente, en las instalaciones se cuenta con un 100% de dispositivos ahorradores de
agua, en bafos, cafeterias y pocetas de aseo.

Fotografia 13. Sistema de tratamiento de aguas lluvias -Edificio Elemento

Sin embargo, no es posible cuantificar el consumo especifico de agua usada en los bafios disponibles
para funcionarios en cada uno de los cinco (5) pisos en que se ubica la sede, por cuanto por estar éstos
ubicados en zonas comunes del edificio, el consumo es general y la administracion del edificio no cuenta
con contadores exclusivos por piso.
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3.2.4.3 Calidad del aire - Emisiones

La afectacién de la calidad del aire por parte de la infraestructura administrada por la entidad se limita
a las emisiones realizadas por los vehiculos que componen el parque automotor de propiedad de la
empresa.

Como puede apreciarse en la tabla 4 los vehiculos de la entidad son de modelos recientes, de manera
gue cuentan con motores actualizados que reducen los niveles de emisiones. Asi mismo, periddicamente
se envian a mantenimiento preventivo en talleres especializados.

3.2.4.4 Recurso energético

En la nueva sede administrativa el sistema de iluminacion estd compuesto en su totalidad por luminarias
tipo LED y un sistema de control automatico de iluminacién (sensor de presencia, dimerizacién por
intensidad luminosa), con lo cual se propende por el uso eficiente del recurso.

El acceso a las oficinas de la entidad (pisos 2, 4, 5, 6 y 7 de la torre 1 del edificio Elemento) se realiza por
medio de ascensores y no se cuenta con la alternativa de acceder por medio de escaleras, las actuales
se habilitan por la administracion del edificio exclusivamente en caso de emergencia. Lo anterior hace
gue se demande mayor requerimiento de energia eléctrica, en comparacion con la anterior sede. Sin
embargo, el consumo de energia no se tiene cuantificado para cada uno de los pisos, por lo que no es
viable hacer un seguimiento o plantear metas de reduccién de consumo.

Fotografia 14. Sistema de iluminacién sede administrativa

3.2.5 Condiciones locativas — Ruido, iluminacion, ventilacion -

Ruido

En la sede administrativa de la entidad, se encuentra el centro de control del Sistema en su componente
troncal y zonal, dreas que por su funcionalidad presentan unas condiciones de ruido que son objeto de
seguimiento, principalmente por el uso de sistemas de comunicacion por voz que son generadores de
ruido. Asi mismo, por la configuracion de los espacios de trabajo (oficina abierta), se presentan niveles
de ruido que causan molestia y disconfort.
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lluminacion
El sistema de iluminacion en la sede, por ser nuevo, brinda éptimas condiciones de iluminacion

Ventilacion y confort térmico
Se presentan algunas situaciones de disconfort por ambientes frios en algunas zonas de las oficinas.

3.3 Resultados de la gestion ambiental con la implementacién del PIGA

El Plan Institucional de Gestién Ambiental como instrumento de planeacién, ha permito establecer las
estrategias para la implementacion de la gestién ambiental institucional y del Sistema de Transporte
Masivo en el marco de las competencias que tiene TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del Sistema.
Desde la adopcién del PIGA por parte de la Administracion Distrital como herramienta de gestion, en la
Entidad se han implementado de manera progresiva diferentes estrategias y programas que apuntan al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Gestién Ambiental de Distrito y en general a
dar cumplimiento a los requisitos normativos y otros compromisos que ha suscrito la Entidad. En el
marco de laimplementacion del PIGA se ha estructurado el Subsistema de Gestiéon Ambiental — SGA bajo
el estandar NTC ISO 14001.

A través del PIGA, a nivel de Sistema se han estructurado los programas y actividades para realizar
control y seguimiento a los pardmetros ambientales propios del sistema, se han adoptado los
mecanismos de coordinacion interinstitucional para fortalecer estos procesos. En cuanto a la gestion
ambiental institucional, se han adoptado los programas para el uso y ahorro de recursos (agua, energia,
papel, etc.), la gestion de residuos, y otros programas de gestion que han presentado avances a lo largo
de laimplementacién del PIGA, y que han suscitado cambios a raiz del cambio de la sede administrativa.
La gestién ambiental en el marco del PIGA se ha hecho extensiva a las dreas que son administradas por
la Entidad y en las cuales se desarrolla su misionalidad.

Para cada uno de los programas establecidos para el PIGA, se han obtenido avances y resultados con su
implementacion, asi:
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3.3.1 Sede administrativa:

3.3.1.1 Uso eficiente del agua

Evolucion consumo per capita de agua
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Figura 7. Consumo per cépita de agua en sede administrativa
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Durante los afios 2012 a 2015 con la implementacién del programa, se logré mantener el indice de
consumo de agua per cdpita en un valor por debajo del valor establecido como meta en 2012, como
resultado de las acciones implementadas, principalmente el mantenimiento a la red hidraulica y a los
dispositivos ahorradores, para control de fugas y desperdicios, sumado a las actividades de socializacion
de buenas practicas en el uso del agua que posiblemente redundaron en este resultado.

Al hacer comparacion de los consumos entre la sede anterior y la nueva sede (ocupada desde mayo 15
de 2017), se observa un descenso en el consumo per capita promedio. Sin embargo, existe un sesgo en
la comparacion por cuanto no se tienen incluidos para la nueva sede, los consumos de agua en las
baterias sanitarias, los cuales provienen de fuentes alternativas (captacion en humedal artificial y techos
verdes).
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3.3.1.2 Uso eficiente de la energia

Evoluciéon consumo per capita de energia
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Figura 8. Consumo per capita de energia en sede administrativa
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Con el programa de uso eficiente de la energia, los indices de consumo per cdpita promedio mensual
obtenidos para los afios 2012 a 2015, presentan resultados por debajo de la meta establecida en 2012
producto de la ejecucién de las actividades enmarcadas en este programa, como el apagado de luces,
aprovechamiento de luz natural, reduccion de luminarias y socializacion de buenas practicas.

La comparacién de los consumos entre la sede anterior y la nueva sede (ocupada desde mayo 15 de
2017), muestra una disminucion en el consumo per cépita para los afios 2017 y 2018 (marzo), frente al
valor promedio obtenido en 2016, pese a haberse incrementado el consumo global promedio (aumenté
2% en 2017y 31% en 2018, frente a 2016). Esto se explica en el incremento de areas y puestos de trabajo
en la nueva sede frente a la sede anterior. Adicionalmente, hace falta por incluir el consumo de energia
asociado al uso de los ascensores.
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3.3.1.3 Gestidn integral de residuos

En la sede administrativa se generan residuos aprovechables descritos en la figura 9, los cuales
corresponden cerca del 25% del total de residuos generados (el 75% restante corresponde a residuos
ordinarios, segun los datos de generacion).

Residuos aprovechables sede administrativa -

2016
Vidrio
Plastico 9% Metal, latas
" 0%
Tetrapack
7% ‘
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\J
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Figura 9. Residuos aprovechables generados en la sede administrativa.
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Figura 10 Generacién per capita de residuos en sede administrativa

En cuanto a los resultados del programa de gestion integral de residuos, se ha logrado cumplir la meta
de maximizacion de residuos reciclables en los afios 2015 a 2015 respecto al valor establecido en 2012.

Respecto a los residuos ordinarios, se ha presentado valores que superar la base de generacion per
capita promedio mensual, no logrando la meta establecida para los afios 2014 y 2015. Se ha identificado
como posibles factores el aumento de generacién de vasos desechables por instalacion de
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dispensadores automaticos de bebidas calientes que suprimieron el uso de los vasos personalizados, asi
como mejoras en el proceso de aforo, cuantificacion y registro de generacion mensual de residuos con
el cual se reporta informacién mas confiable respecto a la de los primeros afios.

Para la nueva sede, se han presentado inconvenientes en la cuantificacion de los residuos, tanto
ordinarios como aprovechables, actividad a cargo de la administracién del edificio, con motivo de la no
terminacién de la ocupacién de las areas disponibles en el complejo de propiedad horizontal. La
Direccion Corporativa, a cargo de este proceso, esta realizando los ajustes al proceso para poder contar
con la informacién respectiva.

3.3.1.4 Compras sostenibles

Con la adopcién de la “Guia de lineamientos ambientales para las compras y la gestiéon contractual” se
ha logrado involucrar el concepto de compras sostenibles en la contratacion para la adquisicién de
bienes y/o servicios para apoyar los procesos de la entidad. Se logrdé la incorporacion del item
“Lineamientos ambientales” dentro del formato de estudios previos para todo proceso de contratacion
que se adelante en la empresa, con lo cual se ha logrado incluir requisitos de caracter ambiental y/o
conminar a los contratistas al cumplimiento de requisitos ambientales en funcion de cada objeto
contractual. Como resultado de esta implementacion, se ha logrado tener mayor control sobre el
cumplimiento de requisitos ambientales principalmente en los relacionados con la gestién de residuos
generados en las actividades administrativas de la entidad y en las actividades de mantenimiento de
bienes a cargo de la empresa.

Desde el inicio de la implementacién del sistema de transporte masivo, la entidad ha involucrado
criterios ambientales en la contratacion. Los contratos de concesion de la operacion de buses del sistema
poseen cldusulas ambientales especificas en relacidon con aspectos de tipo tecnolégico de la flota, las
obligaciones asociadas a los planes de manejo ambiental para el manejo de los impactos ambientales de
la operacion, entre otros, criterios que fueron evaluados desde el proceso de licitacién publica.

En el tema de compras sostenibles, para aquellos contratos de provision de bienes de consumo se
continuard con la inclusién de criterios de sostenibilidad para el suministro de elementos amigables con
el medio ambiente y que este item se utilice como factor de evaluacidon en la seleccién de proveedores.
En este punto es necesario considerar el esquema de costos para procurar la mayor austeridad en los
gastos y aspectos de tipo legal para ser coherentes con las normas de contratacion publica. Su aplicacion
estard enmarcada bajo los lineamientos establecidos en el “Programa Distrital de Compras Verdes” y el
Programa de compras sostenibles liderado por el Gobierno Nacional.

3.3.1.5 Practicas sostenibles

Desde el 2014 se inicid la incorporacién dentro de este programa de las acciones encaminadas al
fomento de la movilidad sostenible, enfocado principalmente en la promocion en los funcionarios del
uso de modos alternativos de transporte para el desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo. Bajo
este programa, en 2014 se dio inicio al “Dia sin carro en Transmilenio” en el cual un dia al mes se restringe
el acceso al parqueadero de la entidad y se realizaron campafias como el “Bici-picnic” (promocion del
uso de la bicicleta con actividades recreativas y de integracién), los ciclo-paseos, “El Reto” entre
dependencias de la entidad y entre entidades publicas liderado por la Secretaria Distrital de Movilidad e

/ BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

impulso al uso del Sistema de Transporte Publico Masivo. Adicionalmente, se realizé la divulgacién de la
aplicacion “Carro compartido” para aquellos funcionarios que usan vehiculo particular lo compartan
entre funcionarios para optimizar su uso, tema que requiere ser adoptado nuevamente. Igualmente, la
entidad suscribio el Pacto por el Teletrabajo y ha adelantado dos (2) pruebas piloto para evaluar la
implementacion permanente del programa, que se encuentra definido en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa.

Este 7 de septiembre no se llevara a cabo el Dia sin carro Distrital
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El Reto del 25 al 29 de septiembre!
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Figura 11. Registros campanfias de programas de gestién PIGA

3.3.2 Portales del Sistema.

De acuerdo con los principios del programa de uso eficiente de la energia en el marco de los objetivos
de ecoeficiencia establecidos en el PGA del Distrito, la entidad ha adelantado dos proyectos de
sustitucion tecnoldgica del sistema de iluminacién en los portales Norte y 80 en los cuales se ha realizado
cambio de luminarias por tecnologia LED e implementacién de sistema de control de iluminacién
automatizado, obteniendo niveles de reduccién en el consumo de energia, como se muestra en las
siguientes graficas (color verde: inicio de actualizacién del sistema de iluminacién). El proyecto continta
con intervenciones menores en los sistemas de iluminacion de estaciones, migrando a tecnologias mas
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eficientes.
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Figura 12. Consumo de energia Portal Norte. Evolucién con proyecto de iluminacién LED
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Figura 13. Consumo de energia Portal 80. Evolucidn con proyecto de iluminacién LED

3.3.3 Identificacién de oportunidades de mejora para el PIGA en la Entidad.

En el marco de la mejora continua de la gestion ambiental institucional conforme lo establecido en la
Politica del Sistema Integrado de Gestion, se han identificado algunas oportunidades de mejora en los
programas del PIGA, que se considera importante involucrar durante la implementacion del PIGA para
el actual periodo de la Administracién Distrital “Bogota Mejor para Todos”, y en particular, teniendo en
cuenta el cambio de la sede administrativa.

e En cuanto al ahorro y uso eficiente del agua y la energia en la sede administrativa, con ocasién

BOGOTA
MEJOR

TRANSMILENIO PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

de la ocupacidon de una nueva sede que cuenta con importantes ventajas en el uso de estos
recursos, las acciones de gestién en los programas PIGA se reorientaran en realizar la totalidad
de las actividades que se planteen para fortalecer el uso eficiente de los recursos,
principalmente las relacionadas con procesos de sensibilizacion y toma de conciencia.

e Implementar estrategias especificas y de impacto, viables desde el punto de vista de la realidad
del Sistema, que apunten a los programas PIGA en estaciones y portales, como proyectos de
eficiencia energética (iluminacion eficiente, paneles solares, etc.) y acciones orientadas en
fortalecer la gestion de residuos generados por los usuarios al interior de estaciones y portales.

e Fortalecer el proceso de célculoy reduccion de huella de carbono institucional, con actualizacién
de la linea base.

e Fortalecer el equipo responsable de la implementacién de los programas de gestion ambiental
institucional desde las diferentes dependencias de la entidad, y su apropiacién y responsabilidad
frente a cada uno de los programas.

e Adelantar nuevos esquemas para realizar las actividades de socializacidon y toma de conciencia
en temas ambientales.

3.4 Normatividad ambiental especifica

La gestion ambiental tiene como pilar fundamental el cumplimiento de los requisitos normativos
establecidos en el marco regulatorio nacional y distrital. Es por ello por lo que se ha realizado una
identificacion de normas ambientales que aplican tanto para la gestion institucional como para el
sistema TransMilenio (requisitos de cumplimiento por parte de los concesionarios cuya mision es la
operacidon del sistema, sobre los cuales TMSA realiza seguimiento), con base en los lineamientos
establecidos en el procedimiento “Gestion del Normograma” P-OP-021.

En el Anexo 3 se presenta la Matriz de normatividad ambiental identificada para TMSA (gestion
institucional y del Sistema).

4  OBJETIVO AMBIENTAL

4.1 Objetivos del sistema integrado de gestiéon

Los Objetivos del Sistema Integrado de Gestidon de TRANSMILENIO S.A., son coherentes con la Politica
Integrada de Gestidn, han sido difundidos a todos los niveles de la entidad y son los siguientes:

e  Satisfacer alos usuarios y las partes interesadas (SGC)

e Determinar los parametros de control necesarios para que al interior de la entidad se establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencidn, verificacién y evaluacién
en procura del mejoramiento continuo de la administracién publica. (SCI)

e Administrary conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestion. (SIGA)
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e  Mantener los estandares de emisiones de gases v los estdndares de eficiencia energética (consumo
de combustible) del sistema. (SGA)

e Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacién (SGSI)

e |dentificar las condiciones y prevenir los factores que afecten la salud y seguridad del personal
(S&S0)

e  Construir de la mano de la comunidad proyectos de desarrollo sostenible, transformando desde la
movilidad empresarial y el trabajo en equipo, los impactos causados en la sociedad y el medio
ambiente. (SRS)

4.1.1 Objetivo general de la gestién ambiental

Contribuir a la sostenibilidad ambiental a través de procesos de planeacién, control y seguimiento de la
gestiéon ambiental de la entidad y de los agentes operadores del Sistema, para coadyuvar a la prevencion,
mitigacidn, correccion y compensacion de los impactos ambientales negativos generados en el Sistema
y en las actividades misionales de la entidad, y para promover la adopcion de buenas précticas
ambientales que contribuyan a la gestion de la huella ambiental urbana.

4.1.1.1 Objetivos especificos

v Fortalecer la gestion ambiental de la entidad y del Sistema TransMilenio.

v" Contribuir al logro de los objetivos de ecoeficiencia del Plan de Gestion Ambiental del Distrito
Capital.

v Contribuir al objetivo de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y de material
particulado en la ciudad.

v" Fortalecer una articulacién integral de la gestién ambiental, de sus procesos y resultados, con
las demas funciones de la entidad y del Sistema, que contribuyen a garantizar la prestacién del
servicio con oportunidad y calidad para el usuario y contribuyendo a la calidad de vida y a la
calidad ambiental del Distrito.

5 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

5.1 Estructura del PIGA de TRANSMILENIO S.A.

En la actualizacion del PIGA se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
para Bogotd D.C. 2016-2020, el Decreto 456 de 2008 y la Resolucion 242 de 2014.
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GESTION AMBIENTAL TRANSMILENIO S.A.

| |

Gestion Ambiental Gestion Ambiental Coordinacion
Institucional del Sistema Interinstitucional

LL Lh

* Gestion Ambiental « Control y seguimiento a la Planeacion y gestion con
Institucional en Gestion Ambiental del Sistema: organismos y entidades
infraestructura o Obligaciones contractuales + Internacionales
administrada por la concesionarios del sistema « Nacionales
entidad: (flota y patios) « Distritales
o Sede administrativa * Procesos relacionados con
o Portales y estaciones* incorporacién de nuevas

tecnologias de flota

* Infraestructuradel Sistema que estéaa
cargo de TMSA (Mantenimiento,
servicios publicos, mejorapaisajistica)

Figura 14. Estructura General del Plan institucional de Gestién Ambiental

Como se ha mencionado, el PIGA de TRANSMILENIO S.A,, tiene 3 elementos principales:

e La Gestién ambiental del Sistema: Se relaciona con la gestion ambiental realizada en el Sistema
TransMilenio y el componente zonal del SITP y con el control y seguimiento que se realiza al
cumplimiento de las clausulas ambientales contractuales y la normatividad vigente que se
encuentran involucradas en los procesos de gestién que realizan las empresas operadoras del
Sistema.

e La Gestién ambiental institucional: Contempla los procesos de gestién ambiental que se realizan
en las areas que administra TRANSMILENIO S.A. (sede administrativa, portales y estaciones),
conforme a su rol misional.

e Coordinacion Interinstitucional: Contempla los procesos, mecanismos de comunicacion vy
concertacion y las interrelaciones que se establecen con las demas entidades del Distrito y con
universidades, organismos y entidades de orden nacional e internacional que se relacionan con
el Sistema.

5.2 Componente de gestién ambiental del Sistema

Para la implementacidn de este componente se cuenta con un esquema de control y seguimiento a los
parametros ambientales del Sistema, el cual se constituye en uno de los principales pilares de la gestién
ambiental en la entidad y que involucra principalmente las actividades que desde el Ente Gestor se
adelantan para hacer seguimiento al desempefio ambiental de la operacién y de sus actividades ligadas
(la operacién del sistema estd a cargo de los concesionarios), en cumplimiento de los requisitos de
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caracter ambiental establecidos en los contratos de concesidn suscritos con las empresas encargadas de
la operacion del Sistema.

COMPONENTE EXTERNO (SISTEMA TRANSMILENIO)

-

Calidad del Aire
Emisiones (Opacidad)
Programa de autorregulacion ambiental
Recurso Hidrico
Uso eficiente del agua
Control y Seguimiento ~ — Recurso Energético
Parametros Ambientales Uso Eficiente de la Energia
del Sistema Gestion Integral de Residuos
Residuos especiales y peligrosos
Calidad de vertimientos
Monitoreo del Proyecto MDL

Gestion del Entorno Recuperacion y  mantenimiento  de
urbano coberturas vegetales
Manejo paisajistico

Proyectos especiales en el Sistema

. Coordinacion (Tecnologias de flota, etc.)
interinstitucional Planes ambientales (gubernamentales,
sectoriales)

Figura 15. Estructura General del Componente de Gestiéon Ambiental en el Sistema

Este componente cuenta con un esquema de Coordinacidon interinstitucional dentro del cual se
enmarcan los procesos de investigacién y mejora continua del Sistema, asi como la articulacién
interinstitucional de proyectos derivados de normativas que a pesar de que no son de caracter ambiental
directamente o estdn coordinadas por entidades diferentes a la autoridad ambiental, son
complementarias y compatibles con los objetivos y programas de gestién ambiental en el Sistema.

Es importante resaltar que las actividades enmarcadas en el componente de Gestion Ambiental del
Sistema no se establecen en el Plan de Accién PIGA para cada una de las vigencias, por cuanto estas
actividades son formuladas en el Plan de Accién Institucional o dentro de la programacion establecida
por las dependencias responsables de su implementacion.

Este componente de gestion se implementa, en parte, a través de las acciones establecidas en el Plan
de Accién Cuatrienal Ambiental — PACA.

5.2.1 Control y Seguimiento a Parametros Ambientales del Sistema

A través de este esquema se propende por el fortalecimiento y consolidacidn del sistema de transporte
masivo de la ciudad a través de la generacion de un modelo de gestion orientado a controlar y hacer
seguimiento a los parametros y al desempefio ambiental del Sistema, de acuerdo con la funcién y
competencia de la Entidad, en el marco de compromisos ambientales de los contratos de concesién,
principalmente.
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Con su ejecucién se espera:

- Continuar con los procesos para el control y seguimiento de los pardmetros ambientales del Sistema,
gue dé soporte y realimente los procesos de planificacién y formacién orientada a la generacién de
una cultura ambiental y a la consolidacion de la gestion ambiental en el Sistema.

- Generar una herramienta de control y seguimiento para verificar el cumplimiento de los
compromisos ambientales contractuales de los operadores, reforzada con el esquema de
interventoria integral a los contratos de concesion, que se ha adoptado en los ultimos afios.

- Consolidar una base de informacién ambiental del Sistema.

- Generar estandares e informacién de referencia que apoyen las herramientas para toma de decision.

- Hacer seguimiento al desempefio ambiental del Sistema.

- Hacer seguimiento al Programa de Autorregulacion de los operadores del Sistema, con base en la
informacién reportada por la SDA.

- Levantar la informacién pertinente para apoyo a proyectos y programas especificos como
investigaciones, proyecto MDL, etc.

Este esquema se adelanta teniendo en cuenta los siguientes componentes:

5.2.1.1 Calidad del aire - Control de Emisiones

Los principales pardmetros que se controlan en procura de la prevencién de la contaminacién vy el
mejoramiento de la calidad del aire al interior del Sistema TransMilenio son las emisiones producidas
por los buses que operan en el Sistema, actividad que lleva a cabo la Secretaria Distrital de Ambiente
como autoridad ambiental a cargo del control de emisiones de las fuentes moviles. Los concesionarios

estan

obligados a mantener en todo momento de la concesion la flota con niveles de emisidén que

cumplan con los estdndares establecidos en la normatividad ambiental.

Objetivos Metas de gestién ‘
Hacer seguimiento al cumplimiento de los niveles Verificar el cumplimiento de los niveles de emisién de
emisiones contaminantes generadas por las fuentes la flota a través del andlisis de los resultados de
moviles vinculadas al Sistema. opacidad presentados a través del Programa de

Autorregulacién y/o los controles realizados por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Fortalecer los procesos de control y verificacion del Implementar el esquema establecido por la entidad
cumplimiento de la normatividad vigente, en el marco para el control y seguimiento de los temas ambientales
de los contratos de concesion relacionados con la flota, en los patios troncales y
zonales.
Entre las actividades que se tienen establecidas, se encuentran las siguientes:
o Implementar los procesos y procedimientos para el seguimiento al cumplimiento de los niveles
de emisidn (opacidad) de la flota vinculada al Sistema.
o Seguimiento al Programa de Autorregulaciéon Ambiental.
o Consolidacion de informacién de resultados de pruebas de opacidad.
o Seguimiento alos aspectos ambientales relacionados con la flota (aclimatacién, mantenimiento,

etc.).
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o Fortalecimiento de los procesos de seguimiento al mantenimiento de vehiculos adelantado por
la entidad y/o por quien ésta delegue, como factor clave en la generacion de emisiones de la
flota

5.2.1.2 Seguimiento del proyecto MDL

El Ente Gestor, como cabeza y titular del proyecto “CDM BRT Bogota Transmilenio Phase I-IV” adelanta
actividades de gestion para hacer el monitoreo al proyecto, el cual tiene como meta para el presente
Plan de Desarrollo Distrital la reduccién de 147.426 toneladas de gases de efecto invernadero (COzeq),
por la operacién del Sistema de Transporte Masivo. Esta meta ambiental enmarca todas las actividades
de gestién que se adelantan sobre el Sistema con recursos de inversidon (acciones ambientales
formuladas en el PACA)

Objetivos

Mantener los estandares de emisiones de gases en el  Reducir 147.426 toneladas de gases de efecto
Sistema invernadero (COzeq), por la operacion del Sistema de
Transporte Masivo. (meta para el cuatrienio)

Para este propdsito, se adelantan entre otras, las siguientes actividades:

o Realizar auditorias u otras actividades para el seguimiento a la informacion de desempefio
ambiental de los operadores (verificacion de trazabilidad y confiabilidad de informacion de
eficiencia energética reportada en los informes de desempefio ambiental de la operacién).

o Procesos contractuales para adelantar las actividades de monitoreo del proyecto (si aplica), y
para la verificaciéon y certificacién de la reduccién de emisiones, o estimaciones internas de la
reduccion de emisiones obtenida por la operacién del Sistema.

o Actualizar la base de informacién sobre la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero producto de la operacién y eficiencias del Sistema.

o Gestiones interinstitucionales para la actualizacion de linea base y definicion de la estructura de
calculo para la estimacion de la reduccion de emisiones, asi como para la definicién de nuevos
esquemas producto de los cambios en las dindmicas de movilidad de la ciudad, que afectan el
proyecto originalmente planteado.

5.2.1.3 Uso eficiente de la energia

Con este item se busca realizar un seguimiento al consumo del combustible de la flota como factor
determinante en el control y reduccion de las emisiones y el desempefio ambiental de |la operacion.

Objetivos Metas de gestion
Mantener los estandares de eficiencia energética Mantener los indices de eficiencia energética para
(consumo de combustible) en el Sistema cada una de las tipologias de buses, asi:
Tipologia bus Intervalo eficiencia
(km/gal)
Biarticulado (240 p) 4,0-7,0
Articulado (160 p) 50-7,5
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Padrén (80 p) 6,0-11,0
Bus (50 p) 10,0-16,0
Bus (40 p) 10,0-17,0
Bus (19 p) 13,5-21,5

Para este aspecto, se adelantan entre otras, las siguientes actividades:

o Consolidar y analizar informacion de consumos de combustible y kilometraje de la flota
(eficiencia energética — rendimiento) reportada por concesionarios.

o Realizar auditorias a los operadores, u otros mecanismos, para verificar informaciéon de
eficiencia energética (consumo de combustible) en el Sistema

5.2.1.4 Uso eficiente del agua

A través de este componente se busca propender por el uso eficiente del recurso hidrico en las
actividades de lavado de flota que realizan los concesionarios en cada uno de los patios y/o a través de
terceros externos, asi como el cumplimiento de los parametros normativos en materia de vertimientos
aplicables a la actividad de lavado de buses.

Objetivos Metas de gestidn
Propender por el uso eficiente y la racionalizacién del El 100% de los patios cuente con un programa de uso
recurso agua en el lavado de la flota eficiente y reutilizacion del agua.

Para lograr los objetivos planteados, se adelantaran las siguientes actividades:

o Seguimiento al consumo de agua en el lavado de flota (indicadores de consumo y uso eficiente
del agua en los patios).

o Realizar el seguimiento a los indicadores de calidad de los vertimientos en los patios, a partir de
los informes presentados por los operadores a la SDA y/o a la EAAB.

5.2.1.5 Gestion Integral de Residuos Sélidos

Este aspecto, al igual que los demas de este esquema, se ejecuta en el marco del cumplimiento de los
compromisos de caracter ambiental establecidos en los contratos de concesién para la operacion del
Sistema. Para este propdsito, los operadores deben implementar un Plan de Gestién Integral de Residuos
- PGIR en los patios del Sistema como parte de su Plan de Gestion Ambiental, que involucra entre otros
procesos de separacion en la fuente, reciclaje, reutilizacién, aprovechamiento y valorizacién de
materiales, y el transporte y disposicién final controlada, etc.

Objetivos Metas de gestion

Velar por el cumplimiento de los requisitos ambientales  Cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos
de los contratos de concesion por parte de todos los operadores.

Para este propdsito, se continuard con las siguientes actividades:
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o Realizar visitas de seguimiento al cumplimiento de los PGIR de los operadores del Sistema.

Consolidaciéon de informacién de manejo y gestion de residuos.

o Seguimiento a las certificaciones de movilizacién y aprovechamiento y/o disposicién final de
residuos peligrosos.

o

5.2.2 Gestion del Entorno Urbano

Pretende incorporar mecanismos de seguimiento al componente paisajistico, la calidad visual y
ambiental en el Sistema TransMilenio. Busca identificar estrategias para la recuperacion vy
mantenimiento del espacio publico, la infraestructura y el equipamiento urbano en las areas
intervenidas para la operacidon del Sistema y al aumento de la cobertura vegetal en infraestructura del
Sistema, como una estrategia para la mitigacion del cambio climatico y el mejoramiento paisajistico en
estaciones, portales y corredores troncales.

Objetivos Metas de gestién

Proponer mecanismos de articulacion con las entidades  Definir mecanismos de participacién interinstitucional
responsables del manejo paisajistico y espacio publico,  para el mantenimiento y gestién del componente

con miras en la recuperacion y mantenimiento de la paisajistico del Sistema.

calidad visual y ambiental en las dreas adyacentes e

intervenidas por el Sistema.

Dentro de las principales actividades a desarrollar, se encuentran las siguientes:

o Establecer contactos con el Jardin Botdnico de Bogotd y otros actores del sector privado,
interesados en proyectos de recuperacion paisajistica

o Fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover proyectos de implementacion de
nuevos espacios verdes en el sistema.

o Implementacidon de proyectos para el mantenimiento, recuperacion y/ aumento de las areas
verdes y coberturas vegetales en dreas de influencia del Sistema.

5.2.3 Coordinacion interinstitucional

Busca aunar esfuerzos y fortalecer la coordinacidn entre las diferentes entidades nacionales y distritales
relacionadas con el sistema de transporte masivo, con la participacién en la implementaciéon de politicas
y planes sectoriales definidos a través de la regulacion que rige la operacién del Sistema. Asi mismo,
busca la integracion de actores para la promocion de investigaciones y gestion del conocimiento.

Con lol anterior se pretende, entre otros:

- Apovar la investigacién en evaluacion técnica, econdmica, ambiental, operacional de tecnologias
para los buses, en el marco de las politicas nacionales y distritales relacionadas con el ascenso
tecnoldgico y la implementacion de tecnologias de cero o bajas emisiones.

- Fortalecer la capacidad local de desarrollar estudios e investigaciones a través del intercambio vy
transferencia de know- how.
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- Apoyar el fortalecimiento del marco regulatorio ambiental a través de mecanismos de coordinacion
y fortalecimiento interinstitucional con los miembros del SIAC y entidades interesadas del ambito
nacional e internacional.

5.3 Relacién de los programas y estrategias con los objetivos del sistema integrado de gestion

De acuerdo con los objetivos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, la tabla 14 muestra
la relacion de las estrategias que dan alcance a los objetivos, las cuales son transversales a los objetivos
del SIG, por la estructura del PIGA que esta armonizado con el Subsistema de Gestion Ambiental SSGA
de la Entidad.

Las estrategias del componente de gestiéon ambiental del Sistema estdn enmarcadas dentro del Plan
estratégico de la entidad, del cual se derivan los planes de gestién ambiental institucional (PIGA) y
cuatrienal ambiental (PACA) y los correspondientes planes de accién.

Objetivos del SIG Estrategias asociadas
Mantener los estandares de emisiones de gases - Control y Seguimiento a Parametros Ambientales
en el Sistema del Sistema — Seguimiento proyecto MDL.
Mantener los estandares de eficiencia energética - Coordinacion interinstitucional
(consumo de combustible) del Sistema

Tabla 13 Objetivos del Sistema integrado de gestidn y estrategias asociadas

5.4 Componente de Gestién Ambiental Institucional

El componente de Gestién Ambiental Institucional se enmarca en los lineamientos establecidos por la
Secretaria Distrital de Ambiente en la Resolucién 242 de 2014, en la cual se definen los cinco (5)
programas de gestion:

0 O B8 ©

Uso eficiente del Uso eficientedela  Gestidn integral de Consumo Practicas
agua energia residuos sostenible sostenibles
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- Uso eficiente del agua*
Uso eficiente de la energia*
— Gestion integral de residuos*

 Residuos ordinarios, aprovechables/reciclables,
especiales, peligrosos

Programas de gestion - Consumo sostenible

ambiental PIGA ) Implementacion de practicas sostenibles
* Movilidad urbana sostenible
* Adaptacion al cambio climatico

* Aplican acciones para la infraestructura del sistema

(portales y estaciones)

Gestion Ambiental
Institucional

Capacitacion y - Comunicacion organizacional

Gene.radén de Cultura —< - Socializacion de buenas practicas ambientales
Ambiental

Figura 16. Estructura General del Componente de Gestidon Ambiental Institucional

Este componente busca implementar un sistema de gestion ambiental bajo criterios de eficiencia y
sostenibilidad acorde con los objetivos de ecoeficiencia establecidos en el Plan de Gestiéon Ambiental del
Distrito - PGA. En general, con las acciones planteadas para cada uno de los programas PIGA del
componente de gestion ambiental institucional se busca:

v
v

ANRNEN

Promover el uso eficiente de agua y energia.

Fortalecer el manejo integral de los residuos sdlidos a través de la implementacion de buenas
practicas tendientes a la minimizacion en la generacién y el aprovechamiento de éstos, que incluyan
mecanismos de participacion, difusion y fortalecimiento del desarrollo institucional y cambio de
actitud de sus funcionarios hacia una cultura ambiental.

Establecer los mecanismos de control y seguimiento al consumo de agua y energia en los portalesy
estaciones del Sistema y definir estrategias para la minimizacién del consumo.

Adelantar acciones para fortalecer los procesos de gestidon de residuos sélidos generados al interior
del Sistema.

Fortalecer las acciones de gestién ambiental en los portales y estaciones del Sistema.

Fortalecer el seguimiento a la gestidn de residuos especiales y/o peligrosos a cargo de terceros.
Propender por la incorporacién del principio de compras sostenibles dentro de los procesos de
contratacién de la entidad.

Incorporar estrategias al interior de la entidad, que promuevan las practicas sostenibles (movilidad
sostenible, teletrabajo, etc.)

Este programa es aplicable a la gestién ambiental realizada en las sedes administradas por la entidad.
Para los programas de ecoeficiencia (agua, energia y gestién de residuos), se planteardn objetivos, metas
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y actividades diferentes, conforme el alcance dado a la gestién tanto para la Sede Administrativa como
para los portales y estaciones del Sistema (infraestructura administrada por TMSA).

Es importante resaltar que las metas propuestas en el componente de Gestién Ambiental Institucional son
las que se concertaran con la Secretaria Distrital de Ambiente, las cuales se incorporaran en el Plan de
Accién PIGA para cada una de las vigencias.

5.4.1 Programa de Uso eficiente del agua

Pretende mantener los indices de consumo per cédpita de agua en la sede administrativa mediante la
implementacion de mecanismos de ahorro que comprenden actividades de revisién periddica y
mantenimiento de redes para evitar y controlar las pérdidas e informacion y socializacién sobre buenas
practicas a usuarios del servicio en la sede administrativa. Un aspecto clave en este programa es el
aprovechamiento de agua que se realiza en el Edificio Elemento, en donde se encuentran los cinco (5)
pisos que agrupan la sede, que cuenta con fuentes alternativas (humedal artificial y techos verdes).

Para el caso del consumo de agua en la infraestructura del sistema (portales y estaciones), las acciones
estan encaminadas a realizar un control sobre los consumos mediante la consolidacién y revision de
cifras y la definicion de estrategias para hacer un uso eficiente del recurso agua en las actividades de
aseo y limpieza de infraestructura principalmente, propendiendo por la disminucion en el consumo
global.

Este programa estd enfocado a lograr dos objetivos, conforme las particularidades y restricciones de la
infraestructura administrada por la Entidad.

Indicador
Fortalecer mecanismos para o
- > . Actividades
promover el uso eficiente de  Ejecutar el 100% de las . : -
. . Portales y estaciones realizadas/actividades
agua en portales y estaciones actividades planeadas
programadas x100

del Sistema

Entre las actividades que se tienen establecidas para este programa, se encuentran las siguientes:

v" Adelantar los procesos de seguimiento a la aplicacion de los lineamientos que se establezcan en los
contratos de aseo de infraestructura (portales y estaciones) para realizar uso eficiente del recurso
durante la actividad contractual.

v" Implementar dispositivos ahorradores de agua en las instalaciones hidrosanitarias y en oficinas de
TMSA en los portales del Sistema, que no cuenten con estos dispositivos.

5.4.2 Programa de Uso eficiente de la energia

Este programa estd enfocado a dos frentes, conforme las particularidades de la infraestructura.
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El primero orientado a implementar estrategias que permitan un uso mas eficiente de recurso, a través
del aprovechamiento integral del sistema de control de iluminacién con que cuenta la sede
administrativa.

El segundo, enfocado reducir el consumo de energia eléctrica en portales y estaciones del Sistema
priorizando aquellos con mayor consumo energético, mediante la estructuraciéon de proyectos que
involucren la optimizacion del sistema eléctrico asociado a iluminacién, automatizacion del control de
encendido y apagado de las ldmparas y actualizacion tecnoldgica con evaluacion de viabilidad de
implementacion de sistemas de iluminacion mas eficiente, por ejemplo tecnologia LED, paneles solares,
entre otros. Asi mismo se trabajara en la adopcion y/o fortalecimiento de medidas para regularizar los
procesos de encendido y apagado realizados de forma manual o para promover en los portales el
encendido de menos luminarias sin que se afecte el nivel de iluminacién.

Nota: Los proyectos en la infraestructura del Sistema estan formulados en el PACA, por cuanto requiere
recursos de inversion.

Metas Sedes Indicador

Reducir el 10% del consumo

(1-(Consumo de energia

. de energia en portales Portales
Reducir el consumo de . g .p Y : y con proyecto
e estaciones objeto de estaciones .
energia eléctrica en la . i o implementado/consumo
: ; intervencion, frente al (priorizando los de .
infraestructura del Sistema - de energia sin proyecto))
consumo del afio base mayor consumo)

. -, x100%
(previa intervencion).

Entre las actividades que se tienen establecidas para este programa, se encuentran las siguientes:

v" Implementar proyectos de ahorro de energia en portales y estaciones del Sistema (priorizando los
de mayor consumo), orientados a la optimizacion de sistemas eléctricos asociados a iluminacién,
automatizacion de los sistemas de control de encendido de [dmparas y actualizacion tecnoldgica de
luminarias (migracién a tecnologias mas eficientes).

v' Gestionar proyectos piloto para la implementacién de paneles solares en portales y estaciones,
como fuente alternativa de energia.

5.4.3 Programa de Gestion integral de residuos

Este programa del componente de gestion ambiental institucional pretende alcanzar una reduccién en
la generacion de residuos en la sede administrativa, asi como el manejo y gestion integral que redunde
en la minimizacion de la cantidad entregada al servicio de recoleccién para su disposicion final en el
relleno sanitario del Distrito. Asi mismo, se pretende implementar practicas adecuadas de manejo que
involucren todas las instancias del proceso, desde la misma fuente de generacién de los residuos hasta
el almacenamiento y entrega, para promover el aprovechamiento de los residuos.

En relacién con la gestion de residuos ordinarios dispuestos al interior de los portales y estaciones del
Sistema y dado que éstos son generados en mayor proporcién por los usuarios de TransMilenio, el
programa busca realizar estudios y aforos para establecer la caracterizacion preliminar de los residuos
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generados que permitan definir la viabilidad y la pertinencia de realizar acciones de segregacién previas
al almacenamiento y/o disposicidn con la empresa de aseo.

Sumado a lo anterior, se busca hacer un seguimiento a la gestién de los residuos peligrosos generados
en las actividades de mantenimiento locativo adelantadas en la sede administrativa y los propios
adelantados en la infraestructura del sistema troncal (portales y estaciones), en el mantenimiento de los
vehiculos propios de la entidad, suministro de equipos de computo, en las labores de impresion de
documentos y fotocopiado y demas actividades que contengan aspectos de tipo ambiental objeto de
seguimiento.

Con estas actividades se busca fortalecer el principio de corresponsabilidad de la entidad como
generador de residuos peligrosos. Asi mismo, a través del programa se hara seguimiento a la gestiéon de
los residuos especiales tales como los Residuos de construccién y demolicion — RCD generados en las
actividades de mantenimiento y/o adecuaciones locativas realizadas en portales y estaciones.

En cuanto a las emisiones atmosféricas generadas por los vehiculos propios de la entidad, se realizara
seguimiento a la vigencia del certificado de revisién tecno-mecanica y de emisiones contaminantes (en
caso de que aplique segun el afio modelo).

Por lo tanto, las acciones deben encaminarse al logro de los siguientes objetivos:

Objetivos Metas Sedes Indicador

Menos del 70% del total de CEIMIERE) CO Maseles

Minimizar la cantidad de ; ordinarios generados
. L o los residuos generados sean :
residuos sélidos ordinarios : o - . (kg promedio anual)
residuos ordinarios sin Sede administrativa :
generados en la sede . /Cantidad total de
potencial de

administrativa. residuos generados (kg

EIEEE e promedio anual) x100

Definir los lineamientos para

la incorporacion de criterios Portales del

de separacion en la fuente en  Sistema (segun
por lo menos cuatro (4) priorizacion)
portales del Sistema

Portales con criterios

incorporados/portales
priorizados, en el afio

x100

Promover la incorporacion
de criterios de separacion
de residuos en la fuente,
en portales del Sistema.

Para este programa, se adelantaran entre otras, las siguientes actividades:

v" Disponer de canecas debidamente identificadas para reforzar la disposicion de residuos en los
puntos ecoldgicos en la sede administrativa.

v" Realizar seguimiento a las obligaciones relacionadas con el manejo adecuado de los residuos vy la
capacitacion periddica de los operarios y personal de servicios generales, para los contratos de aseo
de la sede administrativa.

v Realizar estudios y aforos para establecer la caracterizacién de los residuos generados en portales y
estaciones, como insumo para identificar el potencial de incorporacién de criterios de separacidn en
la fuente, teniendo en cuenta las restricciones logisticas y de infraestructura que se presentan.
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v" Recopilary verificar la informacidn de la gestion de los residuos especiales y/o peligrosos generados
en las actividades que sean generadoras de residuos (mantenimiento y/o adecuaciones en la
infraestructura de la sede, servicios de impresion y fotocopiado, etc.), reportada por las
dependencias responsables.

Las cantidades vy los tipos de residuos generados en la sede administrativa se describen en el numeral
3.4.1.3, figura 9.

5.4.4 Programa de Consumo sostenible

Dentro de este programa se fortalecerd la incorporacién documentada de los criterios ambientales para
las compras y la gestién contractual en funcién de la tipologia de los contratos de acuerdo con las
funciones misionales de la entidad, cuyos lineamientos de caracter ambiental especificos se establecen
en la “Guia de lineamientos ambientales” y que se deben tener en cuenta al momento de estructurar
los procesos de contratacion.

Con esto se busca incorporar formalmente criterios ambientales en el proceso de compras para
incentivar los procesos productivos amigables con el medio ambiente y se mantenga acorde con las
normas de contratacion estatal y los procedimientos establecidos por la entidad para tal efecto. Se
continua con la definicion, actualizacién y complemento de los lineamientos ambientales para tener en
cuenta al momento de la elaboracién de los estudios técnicos para la contratacién de suministro y
adquisicién de bienes y provision de servicios, e implementar mecanismos de evaluacion de las
propuestas recibidas en los procesos contractuales que adelanta la entidad, que incentiven las practicas
amigables con el medio ambiente. Finalmente, se busca incorporar de forma explicita los requisitos de
caracter ambiental (licencias, permisos, registros y/o autorizaciones) con que deben contar los terceros
con que se contraten la prestacion de servicios, y de acuerdo con la tipologia de cada contrato. Lo
anterior estara armonizado con los programas de compras publicas sostenibles que emanen de las
autoridades nacionales y distritales.

lgualmente, se busca avanzar en la implementacién del programa de Compras publicas sostenibles
conforme los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente — MADS.

Por otro lado, se buscara disminuir el uso de recursos empleados en labores administrativas y que sean
susceptibles de aplicar criterios de consumo responsable, como vasos, mezcladores, papel de impresién,
etc.

Indicador
L Implementar la guia de No. de contratos con
Incorporar criterios . _ . o
ambientales v de consumo lineamientos ambientales en criterios
¥ el 100% de los contratos que incorporados/No. de

sostenible en los procesos Sede administrativa

., por su naturaleza sean contratos objeto de
de compras y gestion ) . Ny . . o
objeto de inclusién de inclusion de criterios
contractual o . 1) : p
criterios ambientales ambientales (segun la
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guia de lineamientos
ambientales) x100

Adoptar medidas que

Fortalecer las practicas de
promuevan el consumo

consumo responsable de

. responsable de dos (2) de los No. de insumos con
recursos en las actividades . _ . .
- ) insumos de mayor consumo  Sede administrativa medidas de consumo
de oficina realizadas en la - -
en las actividades de oficina responsable

sede administrativa, como

. . realizadas en la sede
medidas de uso eficiente.

administrativa

(1) De acuerdo con la guia de lineamientos ambientales, serian ocho (8) los contratos tipicos, para actividades de comun y
continua ejecucién, que serian objeto de incorporacién de criterios ambientales. Sin embargo, por ser contratos cuya
suscripcién no pueda darse en el periodo anual respectivo, se mantiene el indicador cuantitativo en referencia a un valor
porcentual.

Entre las actividades que se tienen establecidas para este programa, se encuentran las siguientes:

v" Realizar seguimiento a los contratos que por sus caracteristicas son objeto de inclusion de criterios
ambientales, conforme la Guia de lineamientos.

v"Actualizar la Guia de lineamientos conforme los cambios que se susciten.

v" Incorporar lineamientos de consumo sostenible adoptados por las autoridades nacionales y
distritales.

Los responsables del programa son las dreas involucradas en los procesos de contratacion de la entidad,
gue de acuerdo con la tipologia de contratos propios de cada area requieren la incorporacion de estos
lineamientos, con el apoyo de la OAP a los diversos actores en la estructuracion y seguimiento a estos
aspectos.

Para este programa se disefid la “Guia de lineamientos ambientales para la contratacidn en la entidad”,
gue contiene recomendaciones ambientales especificas para tener en cuenta durante la estructuracién
de los procesos de contratacidn. Esta guia es objeto de actualizacidn y ajustes conforme los resultados
de la ejecucion de los contratos que han incluido criterios ambientales.

5.45 Programa de Implementacion de practicas sostenibles

Con este programa se propendera por la incorporacion de practicas institucionales que promuevan la
sostenibilidad ambiental en las actividades adelantadas por la Entidad. Entre las propuestas que se
plantean para la formulacion del programa, se tendra en cuenta la adopcion de propuestas encaminadas
al célculo de la huella de carbono institucional con la respectiva implementacion de estrategias que
permitan su reduccién, las cuales se enfocaran en las siguientes lineas:

- Movilidad urbana sostenible: Desarrollo de acciones o estrategias que promuevan el uso de la
bicicleta, y otros medios de transporte limpio, adecuacién de espacios para éstos, uso del servicio
de transporte publico masivo (TransMilenio troncal y zonal), uso compartido de vehiculos y buenas
practicas de conduccién (eco conduccidn), entre otros, en el marco del Plan Integral de Movilidad
Sostenible — PIMS.
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- Adaptacion al cambio climdtico: A través de esta linea se buscard adelantar acciones que permitan
mejorar la calidad del paisaje mediante procesos de renaturalizacion, aumento y/o creacién de
cobertura vegetal y areas verdes, uso adecuado del suelo, entre otros.

Nota: esta linea estara armonizada con el Programa de Gestion del Entorno Urbano, el cual esta
formulado como una accion ambiental en el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental — PACA pues

requiere de recursos de inversion.

Para este programa se plantea el siguiente objetivo:

Objetivos ‘ Metas Sedes Indicador
Promover estrategias para
., g . p Implementar el 100% de las -
la adopcion de practicas - . Actividades
. : actividades establecidas en el - ) . -
ambientales sostenibles - Sede Administrativa  realizadas/actividades
. plan de accion del PIMS para
relacionadas con la . . programadas x100
N la vigencia.
movilidad
Mantener y conservar las Mantener y conservar el 100% Portalesy Areas  intervenidas
coberturas vegetales y de las dreas priorizadas para estaciones (segun (m?)/éreas priorizadas
areas verdes en intervencion priorizacion) (m?) x100
infraestructura del Sistema

Entre las actividades que se tienen establecidas para este programa, se encuentran las siguientes:

v' Disefio e implementaciéon del Plan Integral de Movilidad Sostenible - PIMS liderado por la
Secretaria de Movilidad

v Realizar campafias para promover los medios de transporte diferentes al carro particular como
primera alternativa, y la adopcidn del esquema de carro compartido entre funcionarios.

v" Implementar el programa de teletrabajo en la Entidad.

v' Adelantar actividades de recuperacion y mantenimiento areas verdes en el Sistema

5.4.5.1 Capacitacién, socializacién y generacién de cultura ambiental

A través de este programa se pretende promover la generacion de una cultura ambiental entre los
funcionarios, colaboradores y demads partes interesadas tanto de la entidad como del Sistema. Con este
programa se pretende:

- Actualizar a los funcionarios en la problematica ambiental de la ciudad y promover las acciones
conducentes a la promover la generacién de una cultura ambiental, que sea aplicada tanto en las
labores institucionales como en las actividades cotidianas fuera de la oficina.

- Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios y colaboradores con la participacion en los
programas de gestion ambiental establecidos en el PIGA.

BOGOTA
MEJOR

TRANSMILENIO PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Objetivos Metas Sedes Indicador
Actualizar al 100% de los
Promover la adopcién de funcionarios y colaboradores
buenas practicas ambientales de la entidad en temas de Campanias
alrededor del Sistema y de caracter ambiental como uso  Sede Administrativa realizadas/campafias
las actividades misionales de  eficiente de los recursos programadas x100
la Entidad (agua, energia y materiales),

en gestion de residuos, etc.

Para implementar esta estrategia se adelantaran entre otras, las siguientes actividades:

v Realizar actividades de actualizacion en temas ambientales a funcionarios y colaboradores la
Entidad, por medio de diferentes estrategias como cursos virtuales y publicaciones a través de
herramientas de comunicacién interna.

6 PLAN DE ACCION

En el archivo en hoja electronica generado en el aplicativo web Storm User correspondiente a cada
vigencia de reporte, se encuentra el Plan de Accién PIGA con la informacién asociada a objetivos, metas
y actividades de acuerdo con los requisitos establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente.

En este Plan se incluyen los programas establecidos para el componente de Gestion Ambiental
Institucional. Importante resaltar que algunas de las acciones ambientales planteadas en el componente
de Gestién Ambiental del Sistema se programan en el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental — PACA, dado
gue su ejecucién involucra recursos de inversion.

En el Anexo 4 se presenta el Plan de Accion formulado para la presente vigencia del PIGA (primera
actualizacidon de version concertada 2016-2020).

7 CONCERTACION

El proceso de concertacion con la Secretaria Distrital de Ambiente del documento del Plan Institucional
de Gestion Ambiental - PIGA se realiza al dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la Autoridad
Ambiental en cuanto a la acreditacién de los siguientes soportes documentales:

e Acto administrativo de designacién del Gestor Ambiental.

e Resolucion de creacion del Comité PIGA (Comité de Gestién Ambiental).

e Designacidn de un profesional con experiencia o formaciéon ambiental para el PIGA.
e Registro o certificado de presentacion del ultimo Informe PIGA.
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8  ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

Anexo 2: Matriz de identificacion de riesgos ambientales

Anexo 3: Matriz de normatividad ambiental

Anexo 4: Plan de Accién PIGA formulado para la vigencia 2018-2020 (primera actualizacién del PIGA
concertado en 2016).
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